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จดหมายจาก 
CEO สำำ�หรัับทีมี Marel ความสำำ�เร็็จตลอดปีีที่่�ผ่า่นมานี้้�เกิดิจากการทำำ�งานอย่า่งขะมักัเขม้น้

และพัันธะกิจิต่อ่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรมในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�
ธุรุกิจิในปัจจุบุันัมีคีวามซับัซ้อ้นและเปลี่่�ยนแปลงเยอะมากในไม่ก่ี่่�ปีีนี้้� แต่ส่ิ่่ �งหนึ่่�งที่่�ไม่่
เปลี่่�ยนแปลงคืือความเชื่่�อมั่่�นของเราในการรัักษาชื่่�อเสียีงของบริษัิัทโดยพนักงานทุกุคน
การทำำ�งานเป็็นทีมีโดยปฎิบิัตัิติามจรรยาบรรณในการทำำ�ธุรุกิจิของเรา

ขั้้ �นตอนสำำ�คัญัในการบรรลุตุามหลักัจริยิธรรมและความรัับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติามใน
แต่ล่ะวันัคืือการคำำ�นึึงถึงึคำำ�มั่่�นสัญัญาของเราที่่�มีตี่อ่กันั ลูกูค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และ
ชุมุชนท้อ้งถิ่่�นที่่�เราทำำ�งานและอาศัยัอยู่่�

ผมจึึงใคร่ข่อถืือโอกาสนี้้�ในการสื่่�อสารจรรยาบรรณฉบับัแก้ไ้ขใหม่ข่องเราให้ทุ้กุคน
ทราบ หลักัจรรยาบรรณนี้้�ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความรัับผิดิชอบทางวิชิาชีพีของเรา ซึ่่�งรวม
ถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและการใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีขีองเราในทุกุๆ วันั

และแน่่นอนว่า่หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่ส่ามารถตอบคำำ�ถามของคุณุได้ท้ั้้ �งหมดหรืือในทุกุ
สถานการณ์ ์นั่่�นคืือเหตุผุลที่่�เราจััดเตรียีมแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�พร้อ้มสำำ�หรัับการตอบคำำ�ถาม
และติดิตามเมื่่�อเกิดิปััญหาขึ้้�น หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่ต้อ้งทำำ�อะไรในสถานการณ์เ์ฉพาะหรืือ
กังัวลว่า่หลักัจรรยาบรรณ นโยบาย หรืือกฎของเรากำำ�ลังัถูกูละเมิดิ คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิ
ชอบในการรายงาน หากต้อ้งการแก้ปั้ัญหา ปััญหาจะต้อ้งถูกูระบุกุ่อ่น หลักัการค่อ่นข้า้ง
ง่า่ย หากคุณุมีคีำำ�ถามหรืือเชื่่�อว่า่อาจมีกีารละเมิดิ โปรดรายงานให้เ้ราทราบ

ผมเชื่่�อในความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของคนเรา ผมมั่่�นใจว่า่ความมุ่่�งมั่่�นและการปฏิบิัตัิติามหลักั
จริยิธรรมและระเบียีบข้อ้บังัคับัของเราไม่เ่พียีงช่ว่ยให้เ้ราประสบความสำำ�เร็็จในวันันี้้� แต่่
ยังัมีสี่ว่นสนับสนุนความสำำ�เร็็จระยะยาวของบริษัิัทที่่�ยิ่่ �งใหญ่ข่องเราอีกีด้ว้ย ด้ว้ยการ
ทำำ�งานร่ว่มกันัและปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้� ผมเชื่่�อมั่่�นว่า่เราจะบรรลุเุป้้าหมายและ
ภูมูิใิจในความสำำ�เร็็จของเรา

ขอขอบคุณุ

ด้ว้ยความเคารพ 
Árni Oddur Þórðarson ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร Marel
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หน้า้เนื้้�อหานี้้�เป็็นแบบโต้ต้อบ เพียีงคลิกิที่่�ช่อ่งข้อ้ความ คุณุสามารถเข้า้ถึงึหัวัข้อ้ที่่�
ต้อ้งการได้โ้ดยตรง คุณุสามารถย้อ้นกลับัไปยังัสารบัญัจากหน้า้ใดก็ไ็ด้โ้ดยคลิกิที่่�ช่อ่ง
ข้อ้ความที่่�ด้า้นขวาบน
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จรรยาบรรณในธุรุกิจิ
ของเรา
วิสิัยัทัศัน์ข์อง Marel เกิดิขึ้้�นจากความเชื่่�อที่่�แน่่วแน่่ว่า่เรา
สามารถสร้า้งมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิและสร้า้งผลกระทบที่่�
ดีตี่อ่สังัคมไปพร้อ้ม ๆ กันัได้ ้ด้ว้ยความร่ว่มมืือกับัลูกูค้า้
ของเรา เรากำำ�ลังัเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารแปรรูปูอาหาร วิสิัยั
ทัศัน์ข์องเราคืือโลกที่่�มีกีารผลิติอาหารที่่�มีคีุณุภาพอย่า่ง
ยั่่�งยืืนและราคาไม่แ่พง 

วิสิัยัทัศัน์น์ี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นในรูปูแบบธุรุกิจิของเรา ซึ่่�งอิงิ
จากความสามัคัคี ีความรู้้�  และความสามารถของพนักงาน 
และขับัเคลื่่�อนด้ว้ยนวัตักรรม การเจาะตลาด และความ
เป็็นเลิศิในการดำำ�เนินิงาน

จุดุประสงค์ข์องหลักัจรรยาบรรณนี้้�คืือการสนับสนุนวิสิัยั
ทัศัน์น์ั้้ �น จรรยาบรรณของเราคืือการแสดงออกถึงึตัวัตน
และสิ่่�งที่่�เราคาดหวังัจากเพื่่�อนร่ว่มงานและพัันธมิติรของ
เรา จรรยาบรรณของเราคืือแผนที่่�ที่่�มีจีริยิธรรมและปฏิบิัตัิ ิ
ได้จ้ริงิเพื่่�อเป็็นแนวทางแก่เ่รา
 
ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิสิทิธิ์์�ทางกฎหมายใด ๆ สำำ�หรับัลูกูค้า้ 
พันัธมิติรทางธุรุกิจิ คู่่�แข่ง่ ผู้้� ถือืหุ้้� น หรืือบุคุคลที่่� 
สามอื่่�น ๆ
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คืืออะไรและเราควรนำำ�ไป
ใช้อ้ย่า่งไร
หลักัจรรยาบรรณของเราให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารทำำ�งานและปฏิบิัตัิ ิ
ตามวัตัถุปุระสงค์ ์ค่า่นิยิมของเรา และมาตรฐานสูงูสุดุของคุณุธรรม หลักั
จรรยาบรรณยังัช่ว่ยให้เ้ราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายและหลักั
จริยิธรรมของ Marel 

หลักัจรรยาบรรณของเรามีผีลบังัคับัใช้ก้ับัสมาชิกิทุกุคนในบริษิัทั
ของเราทั่่ �วโลก รวมถึงึที่่�ปรึึกษา ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้� ขาย ผู้้� รัับเหมา และ
หุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ พัันธมิติรทางธุรุกิจิทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นส่ว่นเสริมิของ 
Marel และได้รั้ับการคาดหวังัให้ป้ฏิบิัตัิติามเจตนารมณ์ข์องหลักัจรรยา
บรรณของเรา ตลอดจนข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เมื่่�อดำำ�เนินิ
การในนามของเรา หากคุณุเป็็นหนึ่่�งในพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา เรา
ขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุทำำ�ความคุ้้�น เคยกับัหลักัจรรยาบรรณและพัันธกิจิตาม
สัญัญาของคุณุเพื่่�อปฏิบิัตัิติามอย่า่งเต็็มที่่�

หากคุณุจััดการพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการ
สื่่�อสารมาตรฐานและตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่พัันธมิติรเข้า้ใจ หากพัันธมิติร
ทางธุรุกิจิไม่ป่ฏิบิัตัิติามความคาดหวังัด้า้นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้กำำ�หนดของเรา หรืือพัันธกิจิตามสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อาจส่ง่ผลให้ ้
สัญัญาสิ้้�นสุดุลง 

ในขณะที่่�เรายอมรัับความหลากหลายและเคารพความแตกต่า่งทาง
วัฒันธรรม หากประเพณีท้อ้งถิ่่�นหรืือแนวปฏิบิัตัิทิางธุรุกิจิละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณของเรา เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ หากสิ่่�งที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาตหรืือกำำ�หนดโดยหลักัจรรยาบรรณของเราละเมิดิกฎหมายท้อ้ง
ถิ่่�น เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น

ในสถานการณ์ท์ี่่�ไม่ค่่อ่ยเกิดิขึ้้�นซึ่่�งดูเูหมืือนว่า่จรรยา
บรรณขัดัแย้ง้กับักฎหมายท้อ้งถิ่่�น โปรดติดิต่อ่ทีมี
กฎหมายหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม
เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ในกรณีนี้้� การจัดการในท้อ้งถิ่่�นมีอีิสิระในการระบุกุฎ
การดํําเนินิธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นเพิ่่�มเติมิ โปรดอ่า่นคู่่�มืื อ
พนักังานของ Marel ในประเทศของคุณุซึ่่�งให้ภ้าพ
รวมที่่�ดีขีองกฎเกณฑ์แ์ละนโยบายท้อ้งถิ่่�น

จรรยาบรรณในธุรุกิจิของเรา

https://intranet.mymarel.com/legal/Pages/default.aspx
https://intranet.mymarel.com/legal/Pages/default.aspx
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://mymarel.sharepoint.com/sites/EmployeeHandbooks
https://mymarel.sharepoint.com/sites/EmployeeHandbooks
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สอดคล้อ้งกับั
นโยบายของเรา
หรืือไม่่

เคารพ
บุคุลากร  
ผู้้� ถือืหุ้้� น 
ลูกูค้า้ และหุ้้� น
ส่ว่นของเรา
หรืือไม่่

6 

หากคุณุเคยเผชิญิกับัปัญัหาทาง
จริยิธรรมและไม่แ่น่ใ่จว่า่ต้อ้งทำำ�อย่า่งไร 
ให้ถ้ามตัวัเองด้ว้ยคำำ�ถามเหล่า่นี้้�:

สะท้อ้นถึงึ
ค่า่นิยิม
และหลักั
จริยิธรรม
ของ Marel 
หรืือไม่่

ถูกูกฎหมายหรืือไม่่
หากคำำ�ตอบสำำ�หรัับข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งคืือ 'ไม่'่ อย่า่
ทำำ�  หากคุณุยังัไม่แ่น่่ใจ ให้ข้อความช่ว่ย
เหลืือเพิ่่�มเติมิจากเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการ
ปฏิบิัตัิติาม (compliance.officer@marel.com) 

หากคณุไมแ่น่ใจวา่กจิกรรมใดสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณของเราหรือ
ไม ่ใหล้องพดูคยุกบัใครสกัคน ซึ่งอาจเป็นผูจั้ดการของคณุ เพื่อนรว่มงาน
ทีเ่ชื่อถือได ้หรือใครบางคนจากฝ่ายทรพยากรบคุคล 
เราตอ้งการฟงัความคดิเห็นจากคณุ หากขอ้กงัวลของคณุไมไ่ดรั้บการ
แกไ้ข

Marel เชื่่�อในการหารืือเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ
อย่า่งไม่เ่ป็็นทางการโดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การปรัับปรุงุ อย่า่งไรก็ต็าม การละ
เมิดิข้อ้กํําหนดที่่�ระบุไุว้ใ้นจรรยาบรรณของเราอาจนํําไปสู่่�การลงโทษทาง
วินัิัยภายใน และในกรณีที่่�ร้า้ยแรงอาจถึงึการไล่อ่อกหรืือแม้ก้ระทั่่�งการดํํา
เนินิคดีทีางอาญา

คืืออะไรและเราควรนำำ�ไปใช้อ้ย่า่งไร

จรรยาบรรณในธุรุกิจิของเรา

https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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7 จรรยาบรรณในธุรุกิจิของเรา

ค่า่นิยิมของเรา – กำำ�หนด
ภาพลักัษณ์ข์องบริษิัทั 
ค่า่นิยิมของบริษัิัทเราสะท้อ้นว่า่เราเป็็นใครและจุดุยืืนของเรา ในทำำ�นอง
เดียีวกันั ค่า่นิยิมของ Marel เป็็นอุดุมคติแิละมาตรฐานร่ว่มกันัที่่�เราทุกุ
คนมุ่่�งมั่่�นและเป็็นแรงบันัดาลใจให้เ้รา ค่า่นิยิมทั่่�วไปผูกูมัดัเราเข้า้ด้ว้ยกันั 
และสะท้อ้นให้เ้ห็็นว่า่เราต้อ้งการประพฤติอิย่า่งไรและด้ว้ยเหตุผุลใด ให้ ้
ทิศิทางแก่เ่ราและเสนอวิธิีแีก้ปั้ัญหาเมื่่�อเราต้อ้งเผชิญิกับัความไม่ช่ัดัเจน

เมื่่�อทุกุคนใน Marel ยึึดมั่่�นในค่า่นิยิมและมาตรฐานเหล่า่นี้้� เราจะได้ ้
รัับและรัักษาความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ ผู้้�ถืื อหุ้้�น  นัักลงทุนุ ชุมุชน และ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราไว้ไ้ด้ ้



ความสามัคัคี ี
ผู้้� เชี่่�ยวชาญจากสาขา
ต่า่ง ๆ ร่ว่มมืือกันั
เราร่ว่มมืือสร้า้งความ
สำำ�เร็็จด้ว้ยกันั

ความเป็็นเลิศิ 
ทีมีงานที่่�มุ่่�งมั่่�น ส่ง่มอบ
ผลงานที่่�คุณุวางใจได้ ้
ความเป็็นเลิศิคืือสิ่่�งที่่�
ทำำ�ให้เ้ราแตกต่า่ง

ค่า่นิยิมของเรา – กำำ�หนดภาพลักัษณ์ข์องบริษิัทั 

8 จรรยาบรรณในธุรุกิจิของเรา

นวัตักรรม 
ผู้้�คนที่่ �มีคีวาม
กระตืือรืือร้น้แสดง
ให้เ้ห็็นความ
ทะเยอทะยาน
นวัตักรรมขับัเคลื่่�อน
คุณุค่า่ที่่�เราสร้า้งขึ้้�น



9 จรรยาบรรณในธุรุกิจิของเรา

ทุกุวันัเป็็นโอกาสที่่�จะมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิศิ แต่เ่ราทำำ�ได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อทุกุคน
มีอีำำ�นาจในการพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ดีกีว่า่และแจ้ง้ความกังัวล เราทุกุคน
ต้อ้งรัับผิดิชอบซึ่่�งกันัและกันัสํําหรัับค่า่นิยิมของเรา และคุณุจะได้รั้ับการ
สนับสนุนให้พู้ดูเกี่่�ยวกับัข้อ้กังัวลใด ๆ ที่่�คุณุมี ี 

หากคุณุสังัเกตเห็็นพฤติกิรรมที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือละเมิดิหลักัการในหลักั
จรรยาบรรณนี้้� โปรดรายงานข้อ้กังัวลของคุณุไปยังัผู้้�จั ดการโดยตรง 
หากคุณุพบว่า่เป็็นเรื่่�องยากที่่�จะรายงานต่อ่ผู้้�จั ดการโดยตรง คุณุสามารถ
ส่ง่ข้อ้กังัวลของคุณุไปที่่�ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล หรืือส่ง่ตรงไปที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�
กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม คุณุยังัสามารถติดิต่อ่ผู้้� ตรวจสอบภายใน
ของ Marel (ดูขู้อ้มูลูการติดิต่อ่ได้ท้ี่่�หน้า้สุดุท้า้ยของหลักัจรรยาบรรณนี้้�) 
หรืือคุณุสามารถใช้แ้พลตฟอร์ม์การแจ้ง้เบาะแสของ Marel 

ผู้้�คนที่่ �รายงานโดยสุจุริติจะไม่ไ่ด้รั้ับการลงโทษสํําหรัับการรายงานใด ๆ 
Marel จะปกป้้องตัวัตนของคุณุให้ม้ากที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทํําได้ต้ามกฎหมาย 
ในเรื่่�องที่่�ร้า้ยแรง อาจจํําเป็็นต้อ้งเปิิดเผยข้อ้ความที่่�คุณุแจ้ง้ ดังันั้้ �นควร
เริ่่�มจากการแจ้ง้ด้ว้ยวาจาก่อ่นที่่�จะแจ้ง้อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร 

การแจ้ง้เบาะแส - ดำำ�เนินิ
การกับัข้อ้กังัวลเสมอ

สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการ
แจ้ง้เบาะแสที่่� Marel โปรดดูหูัวัข้อ้ วิธิีกีาร
รายงานข้อ้กังัวล – การแจ้ง้เบาะแส

mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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พันัธกิจิของเรา 
ต่อ่บริษิัทัและเพื่่�อน
ร่ว่มงาน
ความเคารพ ความปลอดภัยั และการสื่่�อสารอย่า่งเปิิด
เผยมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การรัักษาพนักงานที่่�มีสี่ว่นร่ว่ม เป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของทีมี และมีปีระสิทิธิภิาพสูงู การใช้ค้่า่นิยิม
ของความสามัคัคี ีนวัตักรรม และความเป็็นเลิศิในทุกุสิ่่�ง
ที่่�เราทำำ�ช่ว่ยให้เ้ราสามารถแสดงพัันธกิจินี้้�
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ค่า่นิยิมของเรา 
Marel รวบรวมบุคุคลจากทั่่�วทุกุมุมุโลกที่่�มีภีูมูิหิลังั ทักัษะ และวัฒันธรรม
ที่่�หลากหลาย การรวมความสามารถและทรััพยากรจำำ�นวนมากเข้า้ด้ว้ย
กันัทำำ�ให้เ้กิดิ 'one Marel' ทีมีงานที่่�มีคีวามหลากหลายและไม่ห่ยุดุนิ่่�งที่่�
ขับัเคลื่่�อนผลลัพัธ์ข์องเราอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน
เพื่่�อนร่ว่มงาน ลูกูค้า้ ผู้้�มี สี่ว่นได้เ้สียี และพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรามีี
สิทิธิ์์�ได้รั้ับความเคารพและมีคีุณุค่า่โดยไม่ค่ํํานึึงถึงึความแตกต่า่ง เรา
ยึึดถืือกฎหมายที่่�ห้า้มการเลืือกปฏิบิัตัิแิละตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน 
(เช่น่ การสรรหาบุคุลากร การจ้า้งงาน ค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ ์
การเข้า้ถึงึการฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การไล่อ่อก หรืือการเกษีียณ
อายุ)ุ ตามความสามารถของแต่ล่ะบุคุคล

นอกจากนี้้� เรายังัมีนีโยบายต่อ่ต้า้นอย่า่งเคร่ง่ครััดสำำ�หรัับการคุกุคาม 
การข่ม่ขู่่� การล่ว่งละเมิดิ การทํําร้า้ยร่า่งกาย และการกระทํําที่่�รุนุแรง 
พฤติกิรรมเหล่า่นี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับไม่ไ่ด้แ้ละจะไม่ไ่ด้รั้ับการยอมรัับ 

ยอมรับัความหลากหลาย 
โอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั และ
เคารพซึ่่�งกันัและกันั

ความเป็็นเลิศิ 
พนักงานที่่�มีคีวามหลากหลายและ
ครอบคลุมุสร้า้งทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู
ในการตัดัสินิใจที่่�ดีขีึ้้ �น ส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารที่่�มีคีุณุภาพสูงูให้ก้ับัลูกูค้า้ของ
เรา และนํําวิสิัยัทัศัน์ข์องเราไปสู่่�โลกที่่�มีี
การผลิติอาหารที่่�มีคีุณุภาพอย่า่งยั่่�งยืืน
และราคาไม่แ่พงในชีวีิติ

นวัตักรรม
เราตระหนัักดีวี่า่ความหลากหลายเป็็นตัวั
ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม และความรู้้�สึึ  กเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งขององค์ก์รทำำ�ให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่เรา
ยอมรัับศักัยภาพอย่า่งเต็็มที่่�และการมีสี่ว่น
ร่ว่มของพนักงานทุกุคน

ความสามัคัคี ี
เราเฉลิมิฉลองความหลากหลายและต้อ้นรัับ
ทุกุคนโดยไม่ค่ํํานึึงถึงึเพศ สัญัชาติ ิอายุ ุ
ความสามารถทางกายภาพ หรืือด้า้นอื่่�น ๆ 
ของความหลากหลาย ความสามัคัคีเีพื่่�อ
ความสํําเร็็จของเราเป็็นสิ่่�งสํําคัญัที่่�พนักงาน
ของเราทุกุคนรู้้�สึึ  กมีสี่ว่นร่ว่มและมีคีุณุค่า่ 

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายความหลากหลาย

https://marel.com/media/41wmsszp/marel-global-diversity-inclusion-policy.pdf
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เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

พัันธกิจิของเราต่อ่บริษัิัทและเพื่่�อนร่ว่มงาน

ยอมรับัความหลากหลาย โอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั และเคารพซึ่่�งกันัและกันั

" เพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งของฉัันส่ง่อีเีมลที่่�มีเีรื่่�องตลก
และความคิดิเห็็นที่่�เสื่่�อมเสียีเกี่่�ยวกับัผู้้� หญิงิ พวก
เขาทำำ�ให้ฉั้ันรู้้�สึึ  กไม่ส่บายใจ แต่ย่ังัไม่ม่ีใีครรายงาน
เรื่่�องนี้้� ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร”

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายความหลากหลาย

  แจ้ง้ผู้้�จั ดการของคุณุหรืือบุคุลากรจากฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล การส่ง่เรื่่�อง
ตลกประเภทนี้้� ไม่ว่่า่จะเป็็นเรื่่�องผู้้� หญิงิ ผู้้�คน จากหลายเชื้้�อชาติ ิหรืือกลุ่่�ม
ที่่�ไม่ฝั่ักใฝ่่ฝ่่ายใด ถืือเป็็นการละเมิดิค่า่นิยิมของเรา ตลอดจนมาตรฐาน
ด้า้นความหลากหลาย การล่ว่งละเมิดิ และการเลืือกปฏิบิัตัิ ิและนโยบาย
ของเราเกี่่�ยวกับัการใช้อ้ีเีมล การไม่ท่ำำ�อะไรเลยแสดงว่า่คุณุยอมรัับการ
เลืือกปฏิบิัตัิแิละความเชื่่�อที่่�กัดัเซาะสภาพแวดล้อ้มของทีมีที่่�เราต้อ้งการ
สร้า้งอย่า่งจริงิจััง เรื่่�องราวเช่น่นี้้�สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�เป็็นพิษิ
และจะส่ง่ผลเสียีต่อ่สุขุภาพและสุขุภาพจิติของผู้้�อื่ ่�น

https://marel.com/media/41wmsszp/marel-global-diversity-inclusion-policy.pdf
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รักัษาสภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกู
สุขุอนามัยั
ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
การรัักษาสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกูสุขุอนามัยัเป็็น
ส่ว่นสำำ�คัญัของทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� ดังันั้้ �นเราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภัยั ถูกูสุขุอนามัยั และปราศจากการบาดเจ็็บ และเพื่่�อยกระดับั
คุณุภาพชีวีิติและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงานของเรา 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
มาตรฐานและคำำ�แนะนำำ�ด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้ม
ของเราได้รั้ับการออกแบบมาเพื่่�อป้้องกันัผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ไม่่
พึึงประสงค์ ์เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยง และเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพและความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีเป้้าหมายของเราคืือการทำำ�งานในสภาพแวดล้อ้มที่่�สะอาด 
ปลอดภัยั และถูกูสุขุอนามัยั และเราทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้บ้รรลุุ
เป้้าหมายของ Zero Harm 

Zero Harm คืื ออะไร 
คืือเป้้าหมายที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วทั้้ �งบริษัิัทของ
เราเพื่่�อการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทํํา
งานที่่�ปลอดภัยัและมีสีุขุภาพดีสีํําห
รัับพนักงานของเรา และผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
ปลอดภัยัและมีสีุขุภาพดีสีํําหรัับลูกูค้า้ 
เรามุ่่�งเป้้าไปที่่�การบาดเจ็็บเป็็นศูนูย์ ์การ
เจ็็บป่่วยเป็็นศูนูย์ ์และเหตุกุารณ์ด์้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มและลูกูค้า้เป็็นศูนูย์์

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Global-HSE
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การเดินิทางสู่่� Zero Harm ของเรา 
ประกอบด้ว้ย: 
•	� ให้พ้นักงานของเราได้เ้รียีนรู้้� อย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการ

ฝึึกอบรมและข้อ้มูลูด้า้นความปลอดภัยัและสุขุภาพ
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

•	� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ท้ำำ�เครื่่�องหมายทางออก
ฉุุกเฉินิไว้อ้ย่า่งชัดัเจน มีไีฟส่อ่งสว่า่ง และไม่ม่ีสีิ่่ �ง
กีดีขวาง 

•	�ดำ ำ�เนินิการฝึึกอพยพและทดสอบสัญัญาณเตืือนไฟ
ไหม้เ้ป็็นประจำำ� 

•	�จั ดเตรียีมห้อ้งสุขุาที่่�สะอาด น้ำำ��ดื่่�ม และที่่�เก็บ็อาหารใน
สถานที่่�ปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งหมดของเรา 

•	�ดู แูลที่่�อยู่่�อาศัยัให้ส้ะอาดและปลอดภัยั และตอบสนอง
ความต้อ้งการพื้้�นฐานของคนงาน หากมีใีห้ ้

ทำำ�หน้า้ที่่�ของคุณุเสมอ 
•	�กำ ำ�หนดมาตรฐานขั้้ �นสูงูด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภัยั 

และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มของคุณุเอง และคาดหวังั
ว่า่ผู้้�อื่ ่�นจะดำำ�เนินิการเช่น่เดียีวกันั

•	� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุเข้า้ใจและมีขี้อ้มูลูปััจจุบุันั
เกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยั
ของบทบาทของคุณุ และขอการสนับสนุนหากจำำ�เป็็น

•	� หยุดุทำำ�งานหากคุณุคิดิว่า่ไม่ป่ลอดภัยัสำำ�หรัับคุณุหรืือ
ผู้้�อื่ ่�น

•	� เข้า้ไปแทรกแซงและพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หาก
คุณุกังัวลว่า่การกระทำำ�หรืือการตัดัสินิใจอาจส่ง่ผลให้ ้
เราไม่ป่ฏิบิัตัิติามนโยบาย มาตรฐาน และข้อ้กำำ�หนด
ของเรา

พัันธกิจิของเราต่อ่บริษัิัทและเพื่่�อนร่ว่มงาน 

รักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกูสุขุอนามัยั

เราสนับสนุนให้ทุ้กุคนพูดูออกมา หากพวกเขาพบปััญหา
หรืือพบเห็็นเหตุกุารณ์ใ์ด ๆ หรืือเกืือบพลาด ไม่ว่่า่จะ
เป็็นที่่�เว็็บไซต์ ์Marel ลูกูค้า้ หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิ คุณุ
สามารถแจ้ง้ความกังัวลด้า้นความปลอดภัยักับัผู้้�จั ดการ
ของคุณุ ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล HSE และ/หรืือฝ่่ายบริหิาร
สิ่่�งอํํานวยความสะดวกในท้อ้งถิ่่�น และคุณุสามารถทํําได้ ้
โดยไม่ต่้อ้งกลัวัว่า่จะมีกีารตอบโต้ ้

หากคุณุต้อ้งการแหล่ง่ข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเพื่่�อขอความช่ว่ย
เหลืือ โปรดติดิต่อ่ผู้้�จั ดการ ผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นอาชีวีอนามัยั
ในพื้้�นที่่� หรืือผู้้�จั ดการ HSE ทั่่�วโลก

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นสุขุภาพ ความ
ปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มทั่่�วโลก

Harm
Zero

https://marel.com/media/4m1n2txw/hse-policy-nov-2020.pdf
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รักัษาสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและถูกูสุขุอนามัยั

เกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ 
เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภัยั  
และสิ่่�งแวดล้อ้มทั่่�วโลก

“จะเกิดิอะไรขึ้้�นหากซัพัพลายเออร์น์อก
สถานที่่� กระทำำ�การละเมิดิมาตรฐานของเรา 
ซัพัพลายเออร์ถ์ูกูคาดหวังัให้ป้ฏิบิัตัิติาม
นโยบายและขั้้ �นตอนด้า้นสุขุภาพ ความ
ปลอดภัยั และการรัักษาความปลอดภัยัเช่น่
เดียีวกับัพนักงานแม้ว้่า่จะทำำ�งานนอกสถาน
ที่่�หรืือไม่”่

แน่่นอน ผู้้�จั ดการมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการสื่่�อสาร
มาตรฐานให้แ้ก่ซ่ัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรธุรุกิจิทราบ 
และตรวจสอบให้ม้ั่่�นใจว่า่พวกเขาเข้า้ใจ หากซัพัพลาย
เออร์น์อกสถานที่่�ไม่ป่ฏิบิัตัิติามความคาดหวังัด้า้น
สุขุภาพ ความปลอดภัยั และการรัักษาความปลอดภัยั
ของเรา อาจส่ง่ผลให้ส้ัญัญาสิ้้�นสุดุลง

พูดูคุยุถึงึข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�
จััดการ คุณุสามารถขอความช่ว่ย
เหลืือจากผู้้�จั ดการ HSE ทั่่�วโลก 
หรืือฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลใน
ประเทศของคุณุได้อ้ีกีด้ว้ย

แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุกับัผู้้�จั ดการ นอกจากนี้้� คุณุ
ยังัสามารถรัับการสนับสนุนจากผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้น
อาชีวีอนามัยัในพื้้�นที่่�หรืือฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล

“จะทำำ�อย่า่งไรหากฉัันเชื่่�อว่า่ส่ว่นหนึ่่�ง
ของธุรุกิจิของฉัันละเมิดิกฎหมายสิ่่�ง
แวดล้อ้มแห่ง่ชาติ”ิ

"ฉัันกำำ�ลังัเครียีดเกี่่�ยวกับัภาระงานของ
ฉััน ฉัันจะขอความช่ว่ยเหลืือได้จ้าก
ที่่�ไหน”

"ฉัันสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิขั้้ �น
ตอนความปลอดภัยัในพื้้�นที่่�
ของฉััน ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร”

จะต้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนด้า้นความ
ปลอดภัยัอย่า่งเคร่ง่ครััด คุณุควรเริ่่�มต้น้ด้ว้ย
การพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุ หากคุณุรู้้�สึึ  กว่า่
ไม่ส่ามารถพูดูคุยุกับัผู้้�จั ดการของคุณุได้ ้ให้ ้
พูดูคุยุกับัผู้้� บริหิารระดับัถัดัไป ผู้้�จั ดการ HSE 
ทั่่�วโลก หรืือฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของเรา 

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Global-HSE
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ค่า่นิยิมของเรา: ความสามัคัคี ี
การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้งและให้ค้วามเคารพช่ว่ยเพิ่่�มการ
ทํํางานเป็็นทีมี กระจายความรู้้�  และสร้า้งบรรยากาศที่่�
สร้า้งสรรค์์

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
เราสนับสนุนให้พ้นักงานของเราแสดงความคิดิเห็็นและ
โต้ต้อบซึ่่�งกันัและกันัอย่า่งเปิิดเผยในลักัษณะที่่�ส่ง่เสริมิ
ความซื่่�อสัตัย์ ์แต่ย่ังัเคารพในสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของ
กันัและกันั 

เนื่่�องจากการสื่่�อสารไม่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นได้ห้ากปราศจาก
ความไว้ว้างใจ เราแบ่ง่ปัันความสำำ�เร็็จและวิจิารณ์อ์ย่า่ง
สร้า้งสรรค์ไ์ด้โ้ดยตรง 

นอกจากนี้้� เรายังัตระหนัักดีวี่า่การสื่่�อสารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
และร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�จั ดการและทีมีของพวกเขาคืือ
กุญุแจสู่่�ความสำำ�เร็็จทางธุรุกิจิ พนักงานมีสีิทิธิทิี่่�จะ
ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของตน เพื่่�อติดิตามความคืืบ
หน้า้ และเพื่่�อวางแผนสำำ�หรัับการพััฒนาต่อ่ไปตามความ
เหมาะสม

ส่ง่เสริมิการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้งและ
สม่ำำ��เสมอ

ความสามัคัคี ี
ความสัมัพัันธ์ข์องเราสร้า้งขึ้้�นจาก
ความไว้ว้างใจและความซื่่�อสัตัย์์
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ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เราทำำ�งานเพื่่�อส่ง่เสริมิการสื่่�อสารออนไลน์ท์ี่่�ซื่่�อสัตัย์แ์ละจริงิใจ พร้อ้ม
ทำำ�ให้เ้ห็็นชัดัเจนว่า่ความคิดิของเราเป็็นของเราเอง ไม่ใ่ช่ข่อง Marel 
การทํําเช่น่นี้้�ช่ว่ยปกป้้องบริษัิัทและพนักงาน 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
โปรดใช้ค้วามระมัดัระวังัเมื่่�อเขียีนเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�อาจเผยแพร่ท่าง
ออนไลน์ ์หากคุณุเข้า้ร่ว่มในกลุ่่�มการสนทนาทางอินิเทอร์เ์น็็ต บล็็อก 
เว็็บไซต์ ์โซเชียีลมีเีดียี หรืือการสื่่�อสารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์อ์ื่่�น ๆ แม้ภ้าย
ใต้น้ามแฝง อย่า่แสดงความคิดิเห็็นโดยทำำ�ให้ผู้้้�อื่ ่�นคิดิว่า่คุณุพูดูในนาม
ของ Marel

หากคุณุเชื่่�อว่า่มีกีารโพสต์ข์้อ้ความที่่�เป็็นเท็็จเกี่่�ยวกับับริษัิัทของเรา อย่า่
โพสต์ห์รืือแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ แม้ว้่า่คุณุจะมีเีจตนา
ที่่�จะ ‘แก้ไ้ขความเข้า้ใจผิดิ’ ก็ต็าม การโพสต์ข์องคุณุอาจถูกูตีคีวามผิดิ 
เริ่่�มข่า่วลืือเท็็จ หรืืออาจไม่ถู่กูต้อ้ง หรืือทํําให้เ้ข้า้ใจผิดิ หรืืออาจมีผีลก
ระทบต่อ่ราคาหุ้้�น ของเรา สิ่่�งนี้้�จะสร้า้งความเสียีหายต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น ของเรา
และอาจละเมิดิกฎหมายที่่�เข้ม้งวดซึ่่�งควบคุมุวิธิีกีารเปิิดเผยข้อ้มูลูจาก
บริษัิัทที่่�เปิิดให้ม้ีกีารซื้้�อขายสาธารณะ 
ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายการสื่่�อสารทั่่ �วโลกแทน

ใช้โ้ซเชียีลมีเีดียีอย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ

mailto:global-communications@marel.com?subject=
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ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เรารู้้�ว่ า่ทุกุสิ่่�งที่่�เราสื่่�อสารเกี่่�ยวกับั Marel อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่บริษัิัทของ
เรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่ข้อ้ความที่่�ชัดัเจนที่่�ช่ว่ยปกป้้องชื่่�อเสียีงเพื่่�อนร่ว่ม
งานและแบรนด์ข์องเรา 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
เราต้อ้งมีกีารสื่่�อสารที่่�สอดคล้อ้งกันัเมื่่�อเปิิดเผยหรืือให้ข้้อ้มูลูแก่่
สาธารณชน ด้ว้ยเหตุนุี้้� จึึงเป็็นสิ่่�งสํําคัญัที่่�คนที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ �น
ที่่�สามารถพูดูในนาม Marel ได้ ้การสื่่�อสารกับันัักลงทุนุ นัักวิเิคราะห์์
หุ้้�น  และสมาชิกิคนอื่่�น ๆ ของชุมุชนการเงินิ ควรได้รั้ับการแนะนํําจาก
ผู้้�อำ ำ�นวยการฝ่ายนัักลงทุนุสัมัพัันธ์ข์องเรา เมื่่�อต้อ้งสื่่�อสารกับัสื่่�อ ควร
ศึึกษาฝ่่ายการสื่่�อสารทั่่ �วโลก 

นอกจากนี้้� ให้ห้ลีกีเลี่่�ยง:
•	� การกล่า่วสุนุทรพจน์ใ์นที่่�สาธารณะ การเขียีนบทความสำำ�หรัับวารสาร

วิชิาชีพี หรืือการสื่่�อสารสาธารณะอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Marel โดยไม่่
ได้รั้ับอนุุมัตัิจิากฝ่่ายบริหิารที่่�เหมาะสม

•	� การใช้ช้ื่่�อหรืือความเกี่่�ยวข้อ้งของคุณุนอกขอบเขตงานสำำ�หรัับ Marel 
โดยไม่ไ่ด้ช้ี้้�แจงอย่า่งชัดัเจนว่า่การใช้น้ี้้�มีไีว้เ้พื่่�อระบุตุัวัตนเท่า่นั้้ �น

•	�คำ ำ�เชิญิให้พู้ดู 'อย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ ' กับันัักข่า่วหรืือนัักวิเิคราะห์ท์ี่่�ขอ
ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั Marel หรืือลูกูค้า้หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิจากคุณุ

แสดงความคิดิเห็็นในนาม
ของ Marel

ในฐานะบริษิัทัมหาชน Marel มุ่่�งมั่่ �นที่่�
จะปฏิบิัตัิติามภาระหน้า้ที่่�ในการเปิิดเผย
ข้อ้มูลูอย่า่งครบถ้ว้น ยุตุิธิรรม และทันั
เวลาในรายงานและเอกสารที่่�อธิบิายถึงึ
ธุรุกิจิและผลประกอบการทางการเงินิ
ของเรา และการสื่่�อสารสาธารณะอื่่�น ๆ

พัันธกิจิของเราต่อ่บริษัิัทและเพื่่�อนร่ว่มงาน

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับัการสื่่�อสารทั่่�วโลก

mailto:global-communications@marel.com?subject=
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19 พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

พันัธกิจิของเราต่อ่
ลูกูค้า้และตลาด
ความสำำ�เร็็จของเราเกิดิจากความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่
ลูกูค้า้ และความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิศิของเรา เราแสดง
ให้เ้ห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นโดยการดํําเนินิงานในรูปูแบบที่่�เป็็น
ธรรมและถูกูกฎหมายโดยการผลิติผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยั
และมีคีุณุภาพและโดยรัักษาสัญัญาของเรา 

ธุรุกิจิของเราสร้า้งขึ้้�นจากความร่ว่มมืือและความไว้ว้างใจ 
พฤติกิรรมทางธุรุกิจิที่่�ผิดิจรรยาบรรณทุกุรูปูแบบเป็็นสิ่่�ง
ต้อ้งห้า้ม
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ค่า่นิยิมของเรา 
ชื่่�อเสียีงของเราไม่เ่พียีงแต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัความสำำ�เร็็จทางการเงินิของเรา
เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัขึ้้�นอยู่่�กับัวิธิีทีี่่�เราปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�คนที่่ �เราติดิต่อ่ด้ว้ยทุกุวันั 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
พนักงานทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิกิับัลูกูค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ คู่่�แข่ง่ และ
พนักงานของเราอย่า่งเป็็นธรรม 

ไม่ม่ีใีครควรเอาเปรียีบใครโดย:
•	 การชักัจูงู
•	 การปกปิิด
•	 การใช้ข้้อ้มูลูอภิสิิทิธิ์์�ในทางที่่�ผิดิ
•	 การบิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิที่่�เป็็นสาระสำำ�คัญั

ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยุตุิธิรรม

พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด
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เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยุตุิธิรรม

พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

   ไม่ ่เราปกป้้องลูกูค้า้ (และแบรนด์ข์องเรา) 
โดยการให้ข้้อ้มูลูที่่�เป็็นปัจจุบุันัและผ่า่นการ
ตรวจสอบเสมอ รอจนกว่า่จะพิสิูจูน์์
ประโยชน์ไ์ด้ก้่อ่นนำำ�ไปใช้ใ้นโฆษณา  

"ฉัันกำำ�ลังัรวบรวมสื่่�อส่ง่เสริมิการขายและต้อ้งการเน้น้ย้ำำ��
ถึงึประโยชน์ข์องหนึ่่�งในผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้ ้
ทำำ�การวิจัิัยที่่�ชัดัเจน แต่ฉั่ันเชื่่�อว่า่เป็็นความจริงิ ควรจะรวม
ประโยชน์น์ี้้�ไว้ด้้ว้ยดีไีหม”
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ค่า่นิยิมของเรา: นวัตักรรม 
ความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ความปลอดภัยัและคุณุภาพช่ว่ยให้เ้ราได้ ้
รัับความไว้ว้างใจจากลูกูค้า้ พร้อ้มช่ว่ยให้พ้วกเขาได้รั้ับ
ความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัในอุตุสาหกรรม

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
เราไม่เ่พียีงแต่ม่องหาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ตอบสนอง
ความต้อ้งการของพวกเขา แต่ย่ังัรวมถึงึการออกแบบ 
จััดหา ผลิติ และขายผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยัเชื่่�อถืือได้แ้ละ
ยั่่�งยืืนต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

เราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานสูงูสุดุโดย:
•	� การอนุุญาตให้น้วัตักรรมขับัเคลื่่�อนความคิดิ 

ผลิติภัณัฑ์ ์ระบบ และโซลูชูันัแบบบูรูณาการของเรา 
•	�ป ฏิบิัตัิติามมาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นอาหารและ

ความปลอดภัยัของอาหารของสหภาพยุโุรปและ
สหรััฐอเมริกิา 

•	� การทดสอบผลิติภัณัฑ์ข์องเราเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เฉพาะ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพสูงูสุดุเท่า่นั้้ �นที่่�จะเข้า้ถึงึตลาด

•	� การประเมินิประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเราตลอด
อายุกุารใช้ง้านเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่เป็็นไปตามมาตรฐาน
ด้า้นคุณุภาพและความน่่าเชื่่�อถืือที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง
ต่อ่เนื่่�อง

นำำ�เสนอสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ 
ปลอดภัยั และเชื่่�อถือืได้้

พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

ความเป็็นเลิศิ
เราส่ง่มอบผลลัพัธ์ท์ี่่�ลูกูค้า้ของเรา
สามารถไว้ว้างใจได้ ้



23 

เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

นำำ�เสนอสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ ปลอดภัยั และเชื่่�อถือืได้้

พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

ความเป็็นเลิศิเป็็นหนึ่่�งในค่า่นิยิมหลักัของ Marel 
และคุณุภาพของโซลูชูันัของเรามีคีวามสำำ�คัญัสูงูสุดุ 
เราจะไม่ล่ดคุณุภาพเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามกำำ�หนดเวลา
หรืือเป้้าหมาย คุณุควรรายงานเรื่่�องนี้้�ต่อ่ผู้้�จั ดการของ
คุณุทันัที ี
หากคุณุรู้้�สึึ  กว่า่ได้รั้ับการตอบสนองไม่เ่พียีงพอ คุณุ
สามารถส่ง่ต่อ่เรื่่�องนี้้�ภายในสถานที่่�ทำำ�งานหรืือทีมีของ
คุณุ หรืือรายงานไปยังัผู้้� บริหิารฝ่ายห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 
คุณุยังัสามารถพูดูคุยุกับัฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล (HR) 
หรืือใช้ส้ายด่ว่นการแจ้ง้เบาะแสของเรา

“ฉัันคิดิว่า่อาจมีปัีัญหาในกระบวนการผลิติที่่�โรงงาน
ของพัันธมิติรธุรุกิจิ อย่า่งไรก็ต็าม พวกเขาทำำ�งานช้า้
กว่า่กํําหนดแล้ว้และหากฉัันพูดูอะไรจะยิ่่�งทำำ�ให้ล้่า่ช้า้
ขึ้้�นเพราะการตรวจสอบ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร”



พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เราเข้า้ใจว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรามักัถูกูมองว่า่เป็็นภาพสะท้อ้นของ
บริษัิัท ดังันั้้ �น เราจึึงทํํางานร่ว่มกับัผู้้�ที่่ �ปฏิบิัตัิติรงตามมาตรฐานระดับัสูงู
ของเราเท่า่นั้้ �น

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน  
Marel ประเมินิและมีสี่ว่นร่ว่มกับัพัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�มีคีุณุสมบัตัิติาม
วัตัถุปุระสงค์โ์ดยมีพีื้้�นฐานอยู่่�ในความเป็็นธรรม เมื่่�อเลืือกพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ เราจะประเมินิความสามารถในการตอบสนองความต้อ้งการและข้อ้
กํําหนดทางธุรุกิจิและทางเทคนิคิของเรา 

นอกจากนี้้� เรายังัตัดัสินิใจซื้้�อตามต้น้ทุนุระยะยาวและผลประโยชน์ข์อง 
Marel ข้อ้ตกลงทั้้ �งหมดมีกีารเจรจาโดยสุจุริติ และต้อ้งมีคีวามยุตุิธิรรม
และสมเหตุสุมผลสํําหรัับทั้้ �งสองฝ่่าย 

ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ก์ับั
พันัธมิติรทางธุรุกิจิ

ความสามัคัคี ี
หากคุณุเป็็นหนึ่่�งในพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา 
โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ความคาดหวังัของเราคืือคุณุจะ
ปฏิบิัตัิติามเจตนารมณ์ข์องหลักัจรรยาบรรณ 
ตลอดจนข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเมื่่�อ
ทำำ�งานให้ก้ับัเราหรืือในนามของเรา 

ค่า่นิยิมของเรา 
เราต้อ้งการให้ทุ้กุคนเห็็นว่า่ Marel เป็็นตัวัเลืือกที่่�ดีทีี่่�สุดุและเป็็น
พัันธมิติรที่่�เชื่่�อถืือได้ใ้นอุตุสาหกรรมของเรา นั่่�นคืือเหตุผุลที่่�เราทำำ�งาน
เพื่่�อสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืนโดยอาศัยัความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั 
การเปิิดกว้า้ง และการลงทุนุ ตลอดจนความเสี่่�ยงและผลตอบแทน 
ร่ว่มกันั 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
เพื่่�อให้บ้รรลุคุวามสำำ�เร็็จในความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของเรา และรัักษา
คุณุธรรมของบริษัิัท เราให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญาที่่�เรารู้้�ว่ า่เราสามารถรัักษาได้ ้
จากนั้้ �นจึึงดำำ�เนินิการตามนั้้ �น 

เราทำำ�สิ่่�งนี้้�โดย:
•	� ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความพึึงพอใจของลูกูค้า้และความร่ว่มมืือระยะยาว
•	�ยึึ ดมั่่�นในค่า่นิยิมแต่ล่ะประการของเรา ความสามัคัคี ีนวัตักรรม และ

ความเป็็นเลิศิ และมาตรฐานสูงูสุดุของความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
•	� แจ้ง้หรืือรายงาน หากเราเห็็นหรืือสงสัยักิจิกรรมที่่�ขัดัต่อ่คำำ�มั่่�นสัญัญา

ของเรา

รักัษาคำำ�มั่่ �นสัญัญากับั
ลูกูค้า้ของเรา

24 
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เกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ 

ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ก์ับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิ

พัันธกิจิของเราต่อ่ลูกูค้า้และตลาด

คุณุต้อ้งโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัความสัมัพัันธ์ข์องคุณุ และถึงึแม้ว้่า่
คุณุอาจรู้้�สึึ  กว่า่คุณุได้พ้ิจิารณาทางเลืือกทั้้ �งหมดและสามารถ
ตัดัสินิใจอย่า่งเป็็นกลางได้ ้แต่เ่ป็็นการดีทีี่่�สุดุสำำ�หรัับคุณุที่่�จะ
ขจััดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์โ์ดยการถอนตัวัเองออกจาก
ทีมีที่่�ทำำ�การตัดัสินิใจ เพื่่�อไม่ใ่ห้แ้นะนำำ�สิ่่�งที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือไม่่
เหมาะสม

“ฉัันเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของทีมีตัดัสินิใจสำำ�หรัับพัันธมิติรทางธุรุกิจิใหม่ ่และพี่่�เขย
ของฉัันทำำ�งานให้ก้ับัหนึ่่�งในบริษัิัทที่่�เรากำำ�ลังัพิจิารณาอยู่่� บริษัิัทของเขามีี
ประวัตัิทิี่่�ดีใีนแง่ข่องการจัดส่ง่ตรงเวลาและราคาที่่�ดีทีี่่�สุดุ ฉัันควรแนะนำำ�บริษัิัท
นี้้�ไหมเพราะฉัันคิดิว่า่จะเป็็นประโยชน์ต์่อ่ Marel มากที่่�สุดุ”
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ค่า่นิยิมของเรา 
เราเชื่่�อในการแข่ง่ขันัที่่�เข้ม้แข็็ง แต่ยุ่ตุิธิรรม ดังันั้้ �นเราจึึงไม่เ่คยคิดิ
แสวงหาความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัผ่า่นการดํําเนินิธุรุกิจิที่่�ผิดิจรรยา
บรรณ แต่เ่ราจะบรรลุตุํําแหน่่งทางการตลาดของเราผ่า่นคุณุภาพที่่�โดด
เด่น่ของผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และบุคุลากรของเรา

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
การกระทำำ�ของเราจะต้อ้งสอดคล้อ้งกับักฎหมายการแข่ง่ขันัและการต่อ่
ต้า้นการผูกูขาดที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมดเสมอ 

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้น
การผูกูขาดและการแข่ง่ขันั

นวัตักรรม 
นวัตักรรมไม่ใ่ช่ก่ารดํําเนินิธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม 
แต่เ่ป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนคุณุค่า่ที่่�เราสร้า้งขึ้้�น
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ปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันั

ต่อ่ต้า้นการ
ผูกูขาด

พฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั
สามารถเกิดิขึ้้�นได้ห้ลายรูปูแบบ 
ได้แ้ก่:่
•	�ข้อ้ตกลงที่่�เป็็นทางการหรืือเป็็นลาย

ลักัษณ์อ์ักัษร
•	ข้อ้ตกลงด้ว้ยวาจา
•	ความเข้า้ใจที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ

กฎหมายป้้องกันัการผูกูขาดมีคีวามซับัซ้อ้นและ
ข้อ้กำำ�หนดในการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดอาจแตก
ต่า่งกันัไปตามสถานการณ์ ์แต่โ่ดยทั่่ �วไปแล้ว้ 
พฤติกิรรมต้อ้งห้า้มรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีง:

•	� การสมรู้้�ร่ ว่มคิดิ – เมื่่�อบริษัิัทแอบสื่่�อสารหรืือตกลงกันั
ว่า่จะแข่ง่ขันักันัอย่า่งไร ซึ่่�งอาจรวมถึงึข้อ้ตกลงหรืือ
การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการกํําหนดราคา ข้อ้กํํา
หนด ค่า่จ้า้ง หรืือการแบ่ง่ส่ว่นตลาด 

•	� การฮั้้ �วประมูลู – เมื่่�อคู่่�แข่ง่หรืือผู้้� ให้บ้ริกิารบิดิเบืือนการ
ประมูลูเพื่่�อให้ก้ารแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมถูกูจำำ�กัดั ซึ่่�งอาจ
รวมถึงึการเปรียีบเทียีบการเสนอราคา การตกลงที่่�จะ
งดการประมูลู หรืือการส่ง่การเสนอราคาที่่�ไม่แ่ข่ง่ขันั
โดยรู้้� เท่า่ทันั

•	� การผูกูมัดั – เมื่่�อบริษัิัทที่่�มีอีำำ�นาจทางการตลาดบังัคับั
ให้ลู้กูค้า้ยอมรัับบริกิารหรืือผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่จ่ำำ�เป็็นหรืือ
ไม่ต่้อ้งการ

•	� การกำำ�หนดราคาที่่�หลอกลวง - เมื่่�อบริษัิัทที่่�มีอีำำ�นาจ
ทางการตลาดขายบริกิารที่่�ต่ำำ��กว่า่ต้น้ทุนุเพื่่�อกำำ�จัดหรืือ
ทำำ�ร้า้ยคู่่�แข่ง่ โดยมีเีจตนาที่่�จะกู้้�คืืน การสูญูเสียีรายได้ ้
ในภายหลังัโดยขึ้้�นราคาหลังัจากที่่�คู่่�แข่ง่ถูกูกำำ�จัดหรืือ
ทำำ�ร้า้ย

โดยรวมแล้ว้ เราไม่เ่คย:

•	�ทำ ำ�งานร่ว่มกับัคู่่�แข่ง่หรืือผู้้�อื่ ่�นเพื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มใน
พฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั รวมถึงึการตั้้ �งราคาหรืือ
การแบ่ง่ลูกูค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หรืือตลาด

•	�มี สี่ว่นร่ว่มในการสนทนากับัคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับัข้อ้มูลูที่่�
ละเอียีดอ่อ่นในการแข่ง่ขันั

หากคุณพบเห็นหรือสงสัยว่ามีพฤติกรรมต่อต้านการ
แข่งขัน ให้รายงานไปยัง เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติตาม ทันที โปรดจําไว้ว่าในกรณีร้ายแรง  
สิ่งที่คุณเขียนอาจถูกส่งให้ทนายความของบุคคลอื่น 
หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานกํากับดูแล ดังนั้น  
จึงเป็นการดีที่สุดที่จะหารือเกี่ยวกับเรื่องนี้ด้วยวาจา

พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันสามารถก่อให้เกิด
ค่าปรับจํานวนมากสําหรับบริษัท และในบางกรณี
ถือได้ว่าเป็นความผิดทางอาญา เราจําเป็นต้องรู้
เกี่ยวกับเรื่องนี้ทันที 
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ปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาดและการแข่ง่ขันั

เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้  ใช่ ่คุณุตัดัสินิใจถูกูแล้ว้ แม้ว้่า่จะมีเีพียีงคนเดียีวในการประชุมุที่่�เปิิดเผย

ราคาหรืือข้อ้มูลูที่่�ละเอียีดอ่อ่นในเชิงิพาณิชิย์ ์แต่ก่็อ็าจถืือเป็็นพฤติกิรรม
ต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันั ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�คุณุควรติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับั
ดูแูลการปฏิบิัตัิติามทันัที ีสิ่่�งที่่�คุณุเขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอาจถูกูนำำ�
ไปแชร์ก์ับับุคุคลที่่�สามหรืือหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล ดังันั้้ �น จึึงควรรายงาน
ด้ว้ยวาจาก่อ่นเป็็นอันัดับัแรก ทันัทีทีี่่�เราได้รั้ับข้อ้มูลูดังักล่า่ว เราจะเคารพ
กฎหมายต่อ่ต้า้นการผูกูขาด และชี้้�แจงอย่า่งชัดัเจนว่า่เราคาดหวังัให้ผู้้้�อื่ ่�น
ทำำ�เช่น่เดียีวกันั เราต้อ้งดำำ�เนินิการอย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งอาจรวมถึงึการส่ง่
จดหมายถึงึผู้้� แข่ง่ขันั 

“ในการประชุมุเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� คู่่�แข่ง่รายหนึ่่�งเริ่่�มแบ่ง่
ปัันข้อ้มูลูราคาที่่�เป็็นความลับักับัฉััน ฉัันบอกพวก
เขาว่า่ไม่เ่หมาะสมและยุตุิกิารสนทนาทันัที ีนั่่�น
เป็็นการตัดัสินิใจที่่�ถูกูต้อ้งหรืือไม่”่
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!

ผู้้�ถืื อหุ้้�น ของเราไว้ว้างใจให้เ้ราจััดทำำ�รายงานทางการเงินิ
ที่่�ชัดัเจนและถูกูต้อ้ง เราสามารถทำำ�ได้ก้็็ต่อ่เมื่่�อเรามุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะมีคีวามโปร่ง่ใสและความถูกูต้อ้งในทุกุสิ่่�ง ตั้้ �งแต่ค่่า่
ใช้จ้่า่ยที่่�น้อ้ยที่่�สุดุไปจนถึงึการขายมูลูค่า่สูงูที่่�สุดุ 

พวกเขายังัไว้ว้างใจให้เ้ราปกป้้องทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท
ทั้้ �งหมด ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องง่า่ย ๆ เช่น่ การดูแูลโทรศัพัท์์
มืือถืือของที่่�ทำำ�งาน หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ซับัซ้อ้น เช่น่ การ
รัักษาความลับัทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัต้น้แบบล่า่สุดุของเรา

พันัธกิจิของเราต่อ่ผู้้�
ถือืหุ้้� น
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ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เราขอขอบคุณุโอกาสในการทํํางานในสถานที่่�และเขตอํํานาจศาลต่า่ง ๆ 
และเราปกป้้องสิทิธิพิิเิศษนั้้ �นโดยเคารพบรรทัดัฐานของลูกูค้า้ พัันธมิติร
ทางธุรุกิจิ และเพื่่�อนร่ว่มงานของเราทั่่�วโลก

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
เมื่่�อดํําเนินิธุรุกิจิของ Marel ให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎ ข้อ้บังัคับั และ
แนวทางการบริหิารของประเทศและชุมุชนที่่�เราดํําเนินิธุรุกิจิอยู่่�ทั้้ �งหมด

นอกจากนี้้� โปรดทราบว่า่ไม่ม่ีใีครมีอีํํานาจในการกํํากับัหรืืออนุุญาตให้ ้
ใครละเมิดิกฎหมาย กฎ ข้อ้บังัคับั หรืือการปฏิบิัตัิทิางปกครองที่่�บังัคับัใช้ ้

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�
บังัคับัใช้้

ความเป็็นเลิศิ
ลูกูค้า้ของเราพึ่่�งพาเรา ดังันั้้ �น เราจึึง
พยายามทำำ�ให้ด้ีทีี่่�สุดุในทุกุ ๆ วันั

พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

ค่า่นิยิมของเรา 
ความถูกูต้อ้งและความสมบูรูณ์ข์องบันัทึึกทางการเงินิของเรามีคีวาม
สำำ�คัญัต่อ่การตัดัสินิใจอย่า่งมีขี้อ้มูลูและเพื่่�อสนับสนุนนักลงทุนุ เจ้า้ 
หนี้้� และบุคุคลอื่่�น ๆ ที่่�มีผีลประโยชน์โ์ดยชอบด้ว้ยกฎหมายในบัญัชี ี
ของเรา	

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
บัญัชีแีละบันัทึึกของเราต้อ้งสะท้อ้นถึงึธุรุกรรมของเราอย่า่งแท้จ้ริงิและ
เป็็นธรรม โดยมีรีายละเอียีดเพียีงพอและสอดคล้อ้งกับัคู่่�มืื อการเงินิ
ของ Marel และนโยบายและข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม 

เอกสารหรืือการรายงานที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือฉ้อ้ฉลถืือเป็็นสิ่่�งผิดิกฎหมาย 
หากคุณุมีขี้อ้สงสัยั โปรดติดิต่อ่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายบัญัชี ีผู้้� ตรวจสอบ
ภายใน หรืือใช้แ้พลตฟอร์ม์การแจ้ง้เบาะแส 

เก็็บบันัทึกึทางการเงินิที่่�ถูกู
ต้อ้งและครบถ้ว้น

https://intranet.mymarel.com/finance/FinMan/chapters/SitePages/Home.aspx
https://intranet.mymarel.com/finance/FinMan/chapters/SitePages/Home.aspx
https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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เก็็บบันัทึกึทางการเงินิที่่�ถูกูต้อ้งและครบถ้ว้น

พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับัคู่่�มืือการเงินิของ Marel 

   ไม่ ่คุณุไม่ไ่ด้ท้ำำ�สิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง ต้อ้งบันัทึึกต้น้ทุนุ
ในช่ว่งเวลาที่่�มีกีารใช้ต้้น้ทุนุนั้้ �น งานไม่ไ่ด้เ้ริ่่�มต้น้
และไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยเกิดิขึ้้�นในวันัที่่�คุณุบันัทึึก
ธุรุกรรม ดังันั้้ �น จึึงเป็็นการบิดิเบืือนความจริงิและ
อาจถืือเป็็นการฉ้อ้โกงได้ ้ทั้้ �งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับั
สถานการณ์ ์

“เมื่่�อสิ้้�นสุดุระยะเวลาการรายงานของไตรมาสที่่�
แล้ว้ ผู้้�จั ดการของฉัันขอให้ฉั้ันบันัทึึกค่า่ใช้จ้่า่ย
เพิ่่�มเติมิ แม้ว้่า่ฉัันจะยังัไม่ไ่ด้รั้ับใบแจ้ง้หนี้้�จาก
พัันธมิติรทางธุรุกิจิและงานยังัไม่เ่ริ่่�ม ฉัันตกลงที่่�
จะทํําเพราะเราทุกุคนมั่่�นใจว่า่งานจะเสร็จสมบูรูณ์์
ในไตรมาสถัดัไป ตอนนี้้� ฉัันสงสัยัว่า่ฉัันทำำ�สิ่่�งที่่�
ถูกูต้อ้งหรืือไม่”่

https://intranet.mymarel.com/finance/FinMan/chapters/SitePages/Home.aspx


32 พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เราทํํางานเพื่่�อปกป้้องชื่่�อเสียีงของเราและความไว้ว้างใจ
ที่่�ผู้้�อื่ ่�นมีแีก่เ่ราโดยใช้ว้ิจิารณญาณที่่�ดีแีละหลีกีเลี่่�ยง
สถานการณ์ท์ี่่�อาจนํําไปสู่่�การเริ่่�มต้น้ของความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์์

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ส์ามารถเกิดิขึ้้�นได้เ้มื่่�อใด
ก็ต็ามที่่�คุณุมีผีลประโยชน์ใ์นการแข่ง่ขันัที่่�อาจรบกวน
ความสามารถของคุณุในการตัดัสินิใจอย่า่งเป็็นกลางใน
นามของ Marel

ซึ่่�งอาจเป็็นจริงิ อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้หรืือเป็็นเพียีงแค่มุ่มุมองที่่�
แตกต่า่ง เนื่่�องจากสถานการณ์เ์หล่า่นี้้�ไม่ไ่ด้ช้ัดัเจนเสมอ
ไป คุณุต้อ้งเปิิดเผยต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อ
ให้เ้ราสามารถประเมินิ ตรวจสอบ และจััดการได้อ้ย่า่ง 
ถูกูต้อ้ง 

โดยทั่่ �วไป ควรตื่่�นตัวักับัสถานการณ์ต์่า่ง ๆ รวมถึงึ
สิ่่�งต่อ่ไปนี้้� ซึ่่�งเป็็นตัวัอย่า่งที่่�พบได้ท้ั่่ �วไปของความ
ขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น:

•	� โอกาสขององค์ก์ร: หากคุณุทราบถึงึโอกาสทางธุรุกิจิ
เนื่่�องจากขอบเขตงานของคุณุ โอกาสนั้้ �นจะเป็็นของ 
Marel ก่อ่น ซึ่่�งหมายความว่า่คุณุไม่ค่วรใช้โ้อกาสนั้้ �น
สำำ�หรัับตัวัคุณุเอง เว้น้แต่คุ่ณุจะได้รั้ับการอนุุมัตัิิ

•	� เพื่่�อนและญาติ:ิ ในบางครั้้ �ง คุณุอาจพบว่า่ตัวัเองอยู่่�ใน
สถานการณ์ท์ี่่�คุณุกำำ�ลังัทำำ�งานกับัเพื่่�อนสนิทิหรืือญาติิ

ที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัลูกูค้า้ พัันธมิติรทางธุรุกิจิ หรืือคู่่�แข่ง่ 
เนื่่�องจากเป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่�จะคาดการณ์ส์ถานการณ์์
ทั้้ �งหมดที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ คุณุควรเปิิดเผย
สถานการณ์ข์องคุณุต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุเพื่่�อพิจิารณา
ว่า่จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารป้องกันัใด ๆ หรืือไม่่

•	� การจ้า้งงานภายนอก: เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีคีวามขัดั
แย้ง้และปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้รั้ับการแก้ไ้ข คุณุ 
ต้อ้งเปิิดเผยและหารืือเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานภายนอก 
Marel กับัผู้้�จั ดการของคุณุเสมอก่อ่นที่่�คุณุจะยอมรัับ
บทบาทนี้้� 

•	� การลงทุนุส่ว่นบุคุคล: ความขัดัแย้ง้อาจเกิดิขึ้้�นได้ห้าก
คุณุมีคีวามเป็็นเจ้า้ของส่ว่นใหญ่ห่รืือมีผีลประโยชน์์
ทางการเงินิอื่่�น ๆ ในฝ่ายคู่่�แข่ง่ ผู้้� ขาย พัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ หรืือลูกูค้า้ หรืือแม้แ้ต่ใ่นตัวั Marel ตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่คุณุรู้้�ว่ า่สิ่่ �งใดได้รั้ับอนุุญาตและสิ่่�งใดที่่�ไม่่
ได้รั้ับอนุุญาตตามนโยบายของเรา และขอความช่ว่ย
เหลืือหากมีคีำำ�ถามใด ๆ

•	�กิ จิกรรมพลเมืือง: เว้น้แต่ฝ่่่ายบริหิารจะขอให้คุ้ณุทำำ�
เช่น่นั้้ �นโดยเฉพาะ คุณุไม่ค่วรรัับตำำ�แหน่่งในคณะ
กรรมการบริษัิัทหรืือคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาของคู่่�แข่ง่
ของเรา หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
หากงานปัจจุบุันัของคุณุทำำ�ให้คุ้ณุสามารถโน้ม้น้า้ว
ความสัมัพัันธ์ร์ะหว่า่งเราและพวกเขาเหล่า่นั้้ �น หากคุณุ
ต้อ้งการรัับที่่�นั่่�งในคณะกรรมการในองค์ก์รประเภทอื่่�น 
คุณุต้อ้งแจ้ง้ให้ผู้้้�จั ดการของคุณุทราบเป็็นลายลักัษณ์์
อักัษรและรัับข้อ้ตกลงในเรื่่�องนี้้� 

หลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์

นวัตักรรม
ความสำำ�เร็็จของเรามาจากแนวคิดิ 
ผลิติภัณัฑ์ ์ระบบ และโซลูชูันัแบบบูรูณ
าการที่่�เรานำำ�เสนอ และเกิดิจากปััจจััย
เหล่า่นี้้�เท่า่นั้้ �น
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หลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

เกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ 
    คุณุสามารถทำำ�งานที่่�สองได้ ้ตราบใดที่่�ไม่ร่บกวนการทำำ�งาน

ของคุณุที่่� Marel และนายจ้า้งคนที่่�สองของคุณุไม่ใ่ช่ห่นึ่่�งในคู่่�
แข่ง่ ลูกูค้า้ หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา 
คุณุควรตรวจสอบกับัผู้้�จั ดการและฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลเพื่่�อให้ ้
แน่่ใจว่า่ไม่ม่ีขี้อ้ขัดัแย้ง้และเพื่่�อขออนุุมัตัิอิย่า่งเป็็นทางการ  

“วันัหยุดุกำำ�ลังัจะมาถึงึ และฉัันต้อ้งการเงินิเพิ่่�ม 
ฉัันสามารถทำำ�งานที่่�สองในช่ว่งเวลานี้้�ได้ห้รืือไม่”่
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ค่า่นิยิมของเรา 
เราเชื่่�อในการส่ง่เสริมิความไว้ว้างใจในตลาดและรัับรอง
การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�เชื่่�อถืือได้แ้ละมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งอย่า่ง
เท่า่เทียีมกันั ซึ่่�งจะเป็็นการปกป้้องความน่่าเชื่่�อถืือของ
ตลาด มีสี่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิความเท่า่เทียีมกันัของนัักลงทุนุ 
และส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสและความซื่่�อสัตัย์ข์องตลาด
การเงินิที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
บางครั้้ �ง พนักงาน คณะกรรมการ และพัันธมิติร
ทางธุรุกิจิของเราอาจทราบข้อ้มูลูภายในที่่�เกี่่�ยว
กับั Marel เนื่่�องจาก Marel เป็็นบริษัิัทจดทะเบียีนใน
ตลาดหลักัทรััพย์ ์การเก็บ็ข้อ้มูลูดังักล่า่วไว้แ้ม้ใ้นช่ว่ง

เวลาสั้้ �น ๆ ทำำ�ให้คุ้ณุเป็็นคนวงใน จนกว่า่ข้อ้มูลูดังักล่า่ว
จะถูกูเปิิดเผยต่อ่สาธารณะหรืือไม่ม่ีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งอีกีต่อ่
ไป คนวงในห้า้มซื้้�อขายหรืือให้ค้ํําแนะนํําแก่ผู่้้�อื่ ่�นเกี่่�ยว
กับัการซื้้�อขายตราสารทางการเงินิที่่�ออกโดย Marel เช่น่ 
หุ้้�น หรืือพัันธบัตัร ในขณะที่่�ทราบข้อ้มูลูภายในนี้้� การซื้้�อ
ขายหุ้้�น  Marel ในขณะที่่�สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูภายใน ให้ ้
คํําแนะนํําการซื้้�อขายแก่ผู่้้�อื่ ่�น หรืือแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูภายใน 
ล้ว้นเป็็นการละเมิดิกฎหมายที่่�ร้า้ยแรงและอาจส่ง่ผลให้ ้
ถูกูปรัับหรืือจํําคุกุรวมถึงึชื่่�อเสียีงที่่�เสียีหายของวงในเช่น่
เดียีวกับั Marel
ข้อ้มูลูภายในจะต้อ้งได้รั้ับการรัักษาความลับัอย่า่งเข้ม้
งวดและห้า้มแบ่ง่ปัันเด็็ดขาดเว้น้แต่จ่ํําเป็็น และคุณุต้อ้ง
ได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากผู้้� บริหิารและเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับั

ดูแูลการปฏิบิัตัิติาม หากมีกีารแบ่ง่ปััน คุณุต้อ้งตรวจสอบ
ให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้� รัับข้อ้มูลูเข้า้ใจว่า่ข้อ้มูลูนั้้ �นเป็็นข้อ้มูลูภายใน
และอยู่่�ภายใต้ก้ฎพิเิศษ 

เคารพกฎการซื้้�อขาย
โดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน

พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

ข้อ้มูลูภายในเป็็นข้อ้มูลูที่่�มีลีักัษณะที่่�
ชัดัเจนว่า่:
•	ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
•	�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงหรืือโดยอ้อ้มกับั Marel หรืือหุ้้�น

ของ Marel และจะมีผีลกระทบอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัต่อ่
ราคาหุ้้�น หากเปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

หากพนักงานหรืือสมาชิกิคณะกรรมการมีขี้อ้สงสัยั
เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารสมัคัรหรืือตีคีวามข้อ้กำำ�หนดของ Marel 
หรืือกฎหมายว่า่ด้ว้ยการซื้้�อขายหลักัทรััพย์โ์ดยใช้ ้
ข้อ้มูลูภายใน ควรปรึึกษาเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการ
ปฏิบิัตัิติามของ Marel

mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
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เคารพกฎการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน

เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายเกี่่�ยวกับับุคุคลภายใน 

   คุณุควรพูดูคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิ ิ
ตามของ Marel (compliance.officer@marel.com) 
โดยเร็็วที่่�สุดุ การแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูที่่�ไม่เ่ปิิดเผยแม้โ้ดย
ไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจอาจทำำ�ให้เ้กิดิปััญหาร้า้ยแรงได้ ้รายงาน
เพื่่�อให้เ้ราสามารถแก้ไ้ขสถานการณ์ไ์ด้ท้ันัที ีใน
อนาคต อย่า่ลืืมแจ้ง้ให้ผู้้้�อื่ ่�นทราบหากคุณุไม่ส่ามารถ
พูดูอย่า่งเป็็นส่ว่นตัวัได้ ้

“ฉัันอยู่่�ในลิฟิต์ข์ณะกำำ�ลังัคุยุโทรศัพัท์ก์ับัเพื่่�อนร่ว่มงาน
ของฉััน พวกเขาแจ้ง้ให้เ้ราทราบว่า่ทีมีของเรากํําลังัดํํา
เนินิการซื้้�อบริษัิัทอื่่�น ฉัันกลัวัว่า่คนในลิฟิต์อ์าจได้ย้ินิบท
สนทนาของเรา ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร”
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ปกป้องทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา
และข้อ้มูลูลับัของเรา
ค่า่นิยิมของเรา: นวัตักรรม 
Marel ทุ่่�มเททรััพยากรจำำ�นวนมากในการพััฒนาเทคโนโลยีแีละ
นวัตักรรม โดยตระหนัักว่า่การสร้า้งและปกป้้องสิทิธิ์์�ในทรััพย์ส์ินิทาง
ปััญญาของเรามีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิของเรา

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
พนักงานของเราต้อ้งปกป้้องข้อ้มูลูของบริษัิัท รัักษาข้อ้มูลูให้ป้ลอดภัยั 
และห้า้มใช้ข้้อ้มูลูดังักล่า่วเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรียีบทางเศรษฐกิจิ
สำำ�หรัับตนเองหรืือผู้้�อื่ ่�น หรืือเพื่่�อก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายใด ๆ ต่อ่ Marel ใน
เชิงิเศรษฐกิจิหรืืออย่า่งอื่่�น 

ตัวัอย่า่งของข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของบริษิัทั ได้แ้ก่:่
•	�ข้ อ้มูลูบริษัิัทและตลาดเกี่่�ยวกับั Marel ที่่�เป็็นความลับั ลูกูค้า้ ธุรุกรรม 

กระบวนการ ผลิติภัณัฑ์ ์ความรู้้�  หรืือความลับัทางธุรุกิจิ
•	� โครงการวิจัิัย นโยบายการกำำ�หนดราคา ต้น้ทุนุผลิติภัณัฑ์ ์และบริกิาร

ของบริษัิัท
•	�อั ตัรากำำ�ไร ข้อ้มูลูทางเทคนิคิ หรืือความรู้้�ที่่ �เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิที่่�ดำำ�เนินิ

การโดยบริษัิัท
•	 พัันธมิติรทางธุรุกิจิและความสามารถในการผลิติและส่ง่มอบ
•	�ลู กูค้า้และรายละเอียีดของข้อ้กำำ�หนดเฉพาะ ต้น้ทุนุ อัตัรากำำ�ไร 

ส่ว่นลด และเงินิคืืน
•	� กลยุทุธ์แ์ละยุทุธวิธิีทีางการตลาด กิจิกรรมในปัจจุบุันั และแผน

ปััจจุบุันัและอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนา การผลิติ การขาย หรืือ
ช่ว่งเวลา

•	 การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่
•	�ค วามลับัในการผลิติหรืือการออกแบบ การออกแบบทางเทคนิคิหรืือ

ข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัท
•	ข้ อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของพนักงาน ลูกูค้า้ และซัพัพลายเออร์์

พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

ต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับักับั
บุคุคลที่่�สาม รวมถึงึสมาชิกิในครอบครััว 
นอกจากนี้้� ยังัเกี่่�ยวข้อ้งกับัทรััพย์ส์ินิ
ทางปััญญาของ Marel ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
เสาหลักัของความสำำ�เร็็จในปัจจุบุันัและ
อนาคตของเรา 

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายการรัักษาความ
ปลอดภัยัของข้อ้มูลู 
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ใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ
และทรัพัยากรอื่่�น ๆ อย่า่ง
รับัผิดิชอบ
ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
อุปุกรณ์แ์ละข้อ้มูลูของเรามีคีวามสำำ�คัญัต่อ่งานของเรา เราจึึงมอบเครื่่�อง
มืือที่่�จำำ�เป็็นให้ก้ับัพนักงานเพื่่�อให้ป้ระสบความสำำ�เร็็จและทำำ�งานร่ว่มกันั
เพื่่�อใช้ท้รััพยากรเหล่า่นี้้�อย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
พนักงานทุกุคนต้อ้งจััดการทรััพย์ส์ินิของบริษัิัทด้ว้ยความรัับผิดิชอบและ
ปกป้้องทรััพย์ส์ินิจากการสูญูหาย การล่ว่งละเมิดิ และการโจรกรรม 

Marel เข้า้ใจดีวี่า่การแยกอุปุกรณ์ส์ำำ�หรัับการทำำ�งานและของใช้ส้่ว่น
ตัวัออกจากกันัไม่ใ่ช่เ่รื่่�องที่่�ปฏิบิัตัิกิันัปกติ ิดังันั้้ �น เราจึึงอนุุญาตให้คุ้ณุ
ใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการทำำ�งานกับัเรื่่�องส่ว่นตัวัได้ ้หากคุณุปฏิบิัตัิติาม
นโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้ ้(AUP) ของเราตลอดเวลา 

พัันธกิจิของเราต่อ่ผู้้�ถืื อหุ้้�น

AUP ของเราคืืออะไร
AUP ของเราเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของกรอบความ
ปลอดภัยัและนโยบายของ Marel ซึ่่�งมีไีว้เ้พื่่�อ
ปกป้้อง Marel และเพื่่�อปกป้้องความเป็็นส่ว่น
ตัวัของเรา กำำ�หนดกฎเกณฑ์แ์ละคำำ�แนะนำำ�
เกี่่�ยวกับัการแบ่ง่ปัันข้อ้มูลู การจัดประเภท
ข้อ้มูลู การใช้อ้ีเีมล พฤติกิรรมการรัักษาความ
ปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งานของ Marel และ
การใช้ซ้อฟต์แ์วร์ ์

หากคุณุพบเห็็นหรืือสงสัยัเกี่่�ยว
กับัเหตุกุารณ์ด์้า้นความปลอดภัยั 
ให้ร้ายงานไปยังัทีมีรักัษาความ
ปลอดภัยัของระบบสารสนเทศทันัทีี
ที่่� itsec@marel.com
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ใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและทรัพัยากรอื่่�น ๆ อย่า่งรับัผิดิชอบ

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

   ไม่ ่การปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้�เสี่่�ยงต่อ่การถูกูขโมยมาก
เกินิไป หากผู้้� ไม่ห่วังัดีเีห็็นคุณุเก็บ็แล็็ปท็อปไว้ท้ี่่�
ท้า้ยรถแล้ว้เดินิออกไป คน ๆ นั้้ �นอาจจะขโมยไป
ได้ ้ปััจจุบุันั มีผีู้้� ไม่ห่วังัดีบีางคนใช้อุ้ปุกรณ์ท์ี่่�ตรวจ
จัับอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�ซ่อ่นอยู่่� เก็บ็ไว้ใ้นที่่�
ปลอดภัยัในบ้า้นของคุณุและตั้้ �งระบบเตืือนความ
จำำ�เพื่่�อไม่ใ่ห้ล้ืืมในตอนเช้า้ 

“ฉัันกำำ�ลังัจััดรถเพื่่�อเดินิทางไปทำำ�งานและไม่่
อยากลืืมคอมพิวิเตอร์เ์มื่่�อออกเดินิทางในตอน
เช้า้ ฉัันสามารถเก็บ็ไว้ใ้นรถข้า้มคืืนได้ห้รืือไม่่
หากซ่อ่นไว้ใ้นท้า้ยรถ”

เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 
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ฝึึกปฏิบิัตัิติามหลักัความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์
ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
เราพึ่่�งพาการใช้ข้้อ้มูลู ซึ่่�งเป็็นทรััพย์ส์ินิที่่�สำำ�คัญัขององค์ก์ร สำำ�หรัับงาน
ประจำำ�วันัหลาย ๆ อย่า่งของเรา ดังันั้้ �นเราจึึงระมัดัระวังัในการรัักษาความ
ปลอดภัยัและป้้องกันัการโจมตีทีางไซเบอร์์

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
การโจมตีทีางไซเบอร์ม์ีหีลายรูปูแบบ ขั้้ �นตอนที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุขั้้ �นตอน
หนึ่่�งที่่�เราสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อรัักษาข้อ้มูลูของเราให้ป้ลอดภัยัคืือการ
พััฒนาการรัับรู้้�ด้ า้นความปลอดภัยัสำำ�หรัับพนักงานของเรา ทีมีรัักษา
ความปลอดภัยัข้อ้มูลูของเราตรวจสอบระบบอย่า่งแข็็งขันัเพื่่�อหาภัยั
คุกุคามและดำำ�เนินิกิจิกรรมการจัดการความเสี่่�ยงเพื่่�อป้้องกันัการโจมตีี
ทางไซเบอร์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอ แต่ทุ่กุคนที่่� Marel มีบีทบาทที่่�ต้อ้งทำำ�

เมื่่�อ Marel เติบิโตขึ้้�นและการรัับรู้้� ถึงึแบรนด์ข์องเราเพิ่่�มขึ้้�น เราก็็พบว่า่
มีกีารโจมตีทีางไซเบอร์เ์พิ่่�มขึ้้�น เรามีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการตื่่�นตัวัต่อ่
ภัยัคุกุคามที่่�มุ่่�งร้า้ยที่่�พบบ่อ่ยที่่�สุดุในเครืือข่า่ยของเรา และใช้แ้นวทาง
ปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�ออกแบบมาเพื่่�อหยุดุหรืืออย่า่งน้อ้ยก็็จำำ�กัดัภัยัคุกุคาม
เหล่า่นั้้ �น ซึ่่�งจะช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มูลูของเราได้รั้ับการดูแูลอย่า่งถูกูต้อ้ง 
พร้อ้มใช้ง้านอย่า่งเหมาะสม กู้้�คืืน ได้ ้และป้้องกันัการเข้า้ถึงึ การใช้ ้การ
ทำำ�ลาย การเปิิดเผยหรืือการแก้ไ้ขโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

ตัวัอย่า่งขั้้ �นตอนที่่�เราแต่ล่ะคนต้อ้งทำำ� ได้แ้ก่่
•	� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุรู้้�จั กการโจมตีทีางไซเบอร์แ์ละการโจมตีแีบบ

ฟิิชชิ่่�ง และไม่เ่คยคลิกิลิงิก์จ์ากผู้้�ส่ ง่ที่่�ไม่รู่้้�จั ก หรืือผู้้�ส่ ง่ที่่�โดยปกติแิล้ว้
จะไม่ส่่ง่ลิงิก์ถ์ึงึคุณุ

•	 การใช้ร้หัสัผ่า่นที่่�รััดกุมุและกลไกการตรวจสอบสิทิธิ์์�
•	� อย่า่ลืืมว่า่ Marel และองค์ก์รที่่�ถูกูกฎหมายอื่่�น ๆ จะไม่ข่อรหัสัผ่า่น

ของคุณุ

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับัพอร์ท์ัลัความปลอดภัยัของระบบสารสนเทศ

ตัวัอย่า่งที่่�พบทั่่ �วไปของ 
‘การโจมตีทีางไซเบอร์’์ 
ได้แ้ก่:่
ฟิิชชิ่่�ง – อีเีมลที่่�ขอให้ผู้้้� ใช้ค้ลิกิลิงิก์์
และป้้อนข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล
มัลัแวร์ ์– รหัสัที่่�สามารถขโมยข้อ้มูลู
หรืือทำำ�ลายข้อ้มูลูในคอมพิวิเตอร์ ์
(เช่น่ โทรจัน ไวรััส และเวิริ์ม์)
แรนซัมัแวร์ ์– มัลัแวร์ท์ี่่�ขู่่�คุกุคาม 
ว่า่จะทำำ�กิจิกรรมที่่�เป็็นอันัตราย  
(เช่น่ การเผยแพร่ข่้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล) 
เว้น้แต่จ่ะมีกีารจ่า่ยค่า่ไถ่่
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ฝึึกปฏิบิัตัิติามหลักัความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิ ให้ไ้ปที่่�หน้า้การรัับรู้้� เกี่่�ยวกับัฟิิชชิ่่�ง  

   ไม่ ่คุณุต้อ้งระมัดัระวังัสิ่่�งที่่�แนบมากับัอีเีมลและลิงิก์์
ต่า่ง ๆ แม้จ้ะมีกีารป้องกันัไวรััส แต่อุ่ปุกรณ์ก์็ไ็ม่่
ปลอดภัยัจากการโจมตีอีอนไลน์เ์สมอไป หากคุณุไม่่
แน่่ใจ ส่ง่ข้อ้ความไปที่่� phishing@marel.com แล้ว้ทีมี
รัักษาความปลอดภัยัจะตรวจสอบให้คุ้ณุ 

“ฉัันทราบดีวี่า่แผนกไอทีขีองเราเพิ่่�งติดิตั้้ �งการป้องกันัไวรััส 
หมายความว่า่ตอนนี้้�ฉัันสามารถคลิกิลิงิก์ใ์นอีเีมลหากค่อ่นข้า้ง
แน่่ใจว่า่ใครเป็็นคนส่ง่ แต่ไ่ม่ค่าดคิดิว่า่จะได้รั้ับอีเีมลแบบนี้้�จากผู้้�
ส่ง่ได้ใ้ช่ไ่หม”

เกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ 

https://mymarel.sharepoint.com/sites/IT-Security/SitePages/Phishing-Awareness.aspx
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นอกเหนืือจากความสัมัพัันธ์อ์ื่่�น ๆ ของเราแล้ว้ เรายังั
มีหีน้า้ที่่�ต่อ่สังัคมในวงกว้า้ง ซึ่่�งเราแสดงให้เ้ห็็นโดยการ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และตระหนัักถึงึผลกระทบทางสังัคม
จากสิ่่�งที่่�เราทำำ� ตลอดจนผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม 

เราสนับสนุนการผลิติอาหารคุณุภาพสูงู ปลอดภัยั และ
ราคาไม่แ่พง โดยการจัดหาซอฟต์แ์วร์ ์บริกิาร ระบบ และ
วิธิีแีก้ปั้ัญหาให้ก้ับัอุตุสาหกรรมแปรรูปูปลา เนื้้�อสัตัว์ ์
และสัตัว์ปี์ีก ความยั่่�งยืืนคืือหัวัใจหลักัของธุรุกิจิของเรา 
โซลูชูันัที่่�ทันัสมัยัของเราช่ว่ยลดของเสียีในขณะที่่�เพิ่่�ม
ผลผลิติและสร้า้งมูลูค่า่ทางเศรษฐกิจิ

พันัธกิจิของเราต่อ่
พันัธมิติร ชุุมชน และ
สิ่่�งแวดล้อ้ม
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ค่า่นิยิมของเรา: ความเป็็นเลิศิ 
ชื่่�อเสียีงของเราในด้า้นความซื่่�อสัตัย์แ์ละคุณุธรรมต้อ้งไม่เ่สี่่�ยงไปกับัการ
เสนอการชํําระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
การติดิสินิบน การจ่า่ยเงินิอย่า่งผิดิกฎหมายเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก การ
ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือที่่�ผิดิกฎหมาย และการทุจุริติทุกุรูปูแบบ ไม่ว่่า่จะให้ ้
หรืือรัับ จะไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตและ Marel จะไม่ย่อมรัับ 

การรัับและให้ข้องขวัญั ความบันัเทิงิ หรืือผลประโยชน์ท์างการเงินิหรืือ
อื่่�น ๆ จากพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา หรืือเสนอข้อ้ได้เ้ปรียีบดังักล่า่วจะ
บ่อ่นทำำ�ลายความน่่าเชื่่�อถืือของบริษัิัทและอาจผิดิกฎหมาย 

นอกจากนี้้�ยังัทำำ�ให้ ้Marel เสี่่�ยงต่อ่การถูกูกล่า่วหาว่า่การตัดัสินิใจทาง
ธุรุกิจิได้รั้ับอิทิธิพิลจากปััจจััยอื่่�นนอกเหนืือจากคุณุธรรม 

หากต้อ้งทำำ�งานร่ว่มกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ พรรคการเมืือง หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�
ของพรรคการเมืือง หรืือบุคุคลใด ๆ ภายในภาคเอกชน พนักงาน Marel 
จะต้อ้งไม่เ่สนอสัญัญาหรืือให้ป้ระโยชน์ท์างการเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือ
ข้อ้ได้เ้ปรียีบอื่่�น ๆ ไม่ว่่า่จะโดยตรงหรืือผ่า่นตัวักลางเพื่่�อให้ไ้ด้ห้รืือรัักษา
ธุรุกิจิหรืือความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่หมาะสมในการดํําเนินิธุรุกิจิ ก่อ่นให้ห้รืือ
รัับของขวัญั โปรดทบทวนนโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการต่อ่
ต้า้นการทุจุริติ และรายงานสถานการณ์ด์ังักล่า่วไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับั
ดูแูลการปฏิบิัตัิติาม

อนุรุักัษ์ก์ารต่อ่ต้า้นการให้้
สินิบนและการต่อ่ต้า้นการ
ทุจุริติ

ความเป็็นเลิศิ
เราประสบความสํําเร็็จบนพื้้�นฐานของคุณุภาพ
ของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราเท่า่นั้้ �นและ
เรามีคีวามภาคภูมูิใิจในความซื่่�อสัตัย์แ์ละ
คุณุธรรมของเรา

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance/SitePages/Anti-bribery-and-anti-corruption.aspx
https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance/SitePages/Anti-bribery-and-anti-corruption.aspx
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
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อนุรุักัษ์ก์ารต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

พัันธกิจิของเราต่อ่พัันธมิติร ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน

   การพาลูกูค้า้ไปทานอาหารค่ำำ��สามารถทำำ�ได้ ้
หากมีเีหตุอุันัควร อย่า่งไรก็ต็าม ต้อ้งแน่่ใจว่า่
อาหารค่ำำ��มีรีาคาที่่�พอเหมาะและหลีกีเลี่่�ยงการ
ปฏิบิัตัิดิูแูลลูกูค้า้หากสัญัญาอยู่่�ระหว่า่งการ
เจรจาหรืือระหว่า่งกระบวนการประกวดราคา 

“ฉัันต้อ้งการพาลูกูค้า้ของฉัันออกไป
ทานอาหารค่ำำ��เพื่่�อพูดูคุยุเรื่่�องธุรุกิจิ 
สามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่”่

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance/SitePages/Anti-bribery-and-anti-corruption.aspx
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ค่า่นิยิมของเรา 
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความสามารถของเราในการเข้า้ถึงึ
ลูกูค้า้ทั่่�วโลก ดังันั้้ �นเราจึึงระมัดัระวังัในการดำำ�เนินิการ
ตามข้อ้กำำ�หนดในการดำำ�เนินิธุรุกิจิในต่า่งประเทศ

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
กฎหมายการค้า้ระดับัชาติแิละระหว่า่งประเทศต่า่ง ๆ จํํา
กัดั หรืือห้า้มการนํําเข้า้และส่ง่ออกผลิติภัณัฑ์ ์ข้อ้จํํากัดั
เหล่า่นี้้�อาจเกิดิจาก:
•	 เคมีขีองผลิติภัณัฑ์์
•	 แหล่ง่กำำ�เนิดิ
•	ป ลายทางของสินิค้า้หรืือบริกิาร
•	ผู้้�  ใช้ป้ลายทางที่่�นำำ�เสนอหรืือการใช้ง้านขั้้ �นสุดุท้า้ย 

นอกจากนี้้� บริษัิัทของเรามีขี้อ้กำำ�หนดที่่�เข้ม้งวดในแง่่
ของการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทางศุลุกากร 

พนักงานทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนํําเข้า้หรืือส่ง่ออก
สินิค้า้และบริกิารจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามบทบัญัญััติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของกฎหมายและข้อ้บังัคับัดังักล่า่วทั้้ �งหมด รู้้�จั กประเทศ
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูและตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ท้ำำ�การ
ตรวจสอบการคว่ำำ��บาตรก่อ่นที่่�จะทํําธุรุกิจิใด ๆ ที่่�นั่่�น ทีมี
กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม สามารถดำำ�เนินิการตรวจ
สอบการคว่ำำ��บาตรได้ต้ลอดเวลาหากคุณุมีขี้อ้กังัวล 

การไม่ป่ฏิบิัตัิติามการควบคุมุหรืือการลงโทษการส่ง่ออก
และนำำ�เข้า้ที่่�บังัคับัใช้อ้าจส่ง่ผลให้ ้Marel ถูกูปรัับและ
ลงโทษ บุคุคลที่่�เจตนาเพิกิเฉยต่อ่กฎการคว่ำำ��บาตรอาจ
ถูกูปรัับหรืือถูกูจํําคุกุ 

วิธิีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุในการปฏิบิัตัิติามกฎหมายควบคุมุการส่ง่ออก
และนำำ�เข้า้ที่่�บังัคับัใช้แ้ละการคว่ำำ��บาตรคืือการทำำ�ความ
เข้า้ใจธุรุกรรมของธุรุกิจิทั้้ �งหมดที่่�คุณุเกี่่�ยวข้อ้งอย่า่ง
ถ่อ่งแท้ ้ซึ่่�งหมายความว่า่คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้�ว่ า่ใครเป็็นคู่่�
สัญัญาในการทำำ�ธุรุกรรมนี้้� รวมถึงึทั้้ �งฝ่่ายผู้้� ใช้ป้ลายทาง
และการใช้ส้ินิค้า้และบริกิาร 

หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือข้อ้กังัวลใด ๆ ติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�
กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม หรืือ sanctions@marel.
com ก่อ่นดำำ�เนินิธุรุกรรม

ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้และการคว่ำำ��บาตร (นำำ�เข้า้/ส่ง่ออก)

ความสามัคัคีี
เราทำำ�งานร่ว่มกันัในประเทศและใน
วัฒันธรรมทั่่�วโลก ไม่ใ่ช่ห่น้า้ที่่�ของเรา
ที่่�จะตัดัสินิใจว่า่เราคิดิว่า่กฎหมายการ
ค้า้หรืือการคว่ำำ��บาตรถูกูหรืือผิดิ เราต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติาม 

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance
https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
mailto:sanctions@marel.com?subject=
mailto:sanctions@marel.com?subject=
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ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการค้า้และการคว่ำำ��บาตร (นำำ�เข้า้/ส่ง่ออก)

พัันธกิจิของเราต่อ่พัันธมิติร ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม

เรียีนรู้้� เพิ่ ่�มเติมิเกี่่�ยวกับันโยบายการคว่ำำ��บาตร

เกิดิอะไรขึ้้�นถ้า้ 
ไม่ไ่ด้ ้เพื่่�อการตรวจสอบ การจ่า่ยเงินิควรมาจากคู่่�สัญัญาเสมอ และใบกำำ�กับัสินิค้า้ที่่�ออก

จะต้อ้งตรงกับัสัญัญาด้ว้ย การยอมรัับการชำำ�ระเงินิจากบุคุคลที่่�สามอาจเป็็นความเสี่่�ยงใน
การถูกูคว่ำำ��บาตร (เราอาจรัับการชำำ�ระเงินิจากนิติิบิุคุคลที่่�ถูกูคว่ำำ��บาตร) และนี่่�ก็เ็ป็็นวิธิีกีารที่่�
ใช้ใ้นการฟอกเงินิในบางครั้้ �ง 
โปรดติดิต่อ่การจัดัการสินิเชื่่�อ และเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม หากคุณุได้ ้
รัับคำำ�ขอเช่น่นี้้� 

“ลูกูค้า้ของฉัันได้แ้จ้ง้ให้ท้ราบว่า่บริษัิัท
อื่่�น (ไม่ใ่ช่บ่ริษัิัทที่่�เราทำำ�สัญัญาด้ว้ย) 
จะทำำ�การชำำ�ระเงินิในนามของพวกเขา 
สามารถดำำ�เนินิการตามนี้้�ได้ห้รืือไม่”่

https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance/Sanctions%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCompliance%2FSanctions%20Library%2FMarel%20Sanctions%20Policy%2012%20August%202019%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCompliance%2FSanctions%20Library
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ค่า่นิยิมของเรา 
ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่ความเป็็นธรรมและการเปิิดกว้า้งครอบคลุมุถึงึการ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายป้้องกันัการฟอกเงินิที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วโลกอย่า่งเต็็มที่่� 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
พนักงานต้อ้งปกป้้องคุณุธรรมและชื่่�อเสียีงของ Marel โดยช่ว่ยตรวจจัับ
กิจิกรรมการฟอกเงินิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

ให้ร้ะมัดัระวังัสัญัญาณเตืือนซึ่่�งอาจรวมถึงึลูกูค้า้ที่่�:
•	ลั งัเลที่่�จะให้ข้้อ้มูลูครบถ้ว้น
•	ต้ อ้งการชำำ�ระเงินิด้ว้ยเงินิสด 
•	�คำ ำ�ขอให้ช้ำำ�ระเงินิผ่า่นบัญัชีธีนาคารในชื่่�อบุคุคลอื่่�น

กฎและสัญัญาณเตืือนเดียีวกันันี้้�ใช้ก้ับัข้อ้ตกลงที่่�จััดการกับัข้อ้เท็็จจริงิ
ในการทํําธุรุกรรม (เช่น่ การปิดบังัจํํานวนเงินิเต็็ม ใช้ท้ี่่�อยู่่�จัดส่ง่อื่่�น) เพื่่�อ
หลีกีเลี่่�ยงภาษีีหรืือภาษีีศุลุกากร เราต้อ้งไม่เ่ห็็นด้ว้ยกับัข้อ้ตกลงดังั
กล่า่ว 

พนักงานต้อ้งรายงานข้อ้สงสัยัหรืือข้อ้กังัวลใด ๆ ต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับั
ดูแูลการปฏิบิัตัิติาม

ป้้องกันัการฟอกเงินิและ
การจัดัหาเงินิทุนุของผู้้�
ก่อ่การร้า้ย

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ

‘การฟอกเงินิ’ 
โดยทั่่�วไปจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อเงินิจากแหล่ง่ผิดิ
กฎหมายถูกูนํําเข้า้สู่่�ช่อ่งทางทางการเงินิที่่�
ถูกูต้อ้งตามกฎหมายเพื่่�อซ่อ่นหรืือทํําให้เ้งินิ
เหล่า่นี้้�เป็็นเงินิที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย

mailto:complianceofficer@marel.com?subject=
mailto:complianceofficer@marel.com?subject=
https://mymarel.sharepoint.com/sites/Compliance/SitePages/Anti-bribery-and-anti-corruption.aspx


47 พัันธกิจิของเราต่อ่พัันธมิติร ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม

การเคารพทรัพัย์ส์ินิทาง
ปัญัญา ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความ
ลับั และความเป็็นส่ว่นตัวั
ของผู้้�อื่  ่�น
ค่า่นิยิมของเรา: นวัตักรรม 
เราปกป้้องข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของเราเอง 
และเคารพสิทิธิ์์�ในทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้�อื่ ่�นในทำำ�นองเดียีวกันั 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
พนักงานของเราจะต้อ้งไม่ไ่ด้รั้ับข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัของบุคุคลอื่่�น เช่น่ 
ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา โดยวิธิีกีารที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต

เราต้อ้งทํําหน้า้ที่่�ในส่ว่นของเราเพื่่�อตระหนัักถึงึความสํําคัญัของการ
เคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวั Marel ปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็็นส่ว่น
ตัวัของข้อ้มูลูในท้อ้งถิ่่�นทั้้ �งหมด และขยายมาตรการความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�
เข้ม้งวดที่่�สุดุและสิทิธิ์์�ความเป็็นส่ว่นตัวัในวงกว้า้งที่่�สุดุเมื่่�อใดก็ต็ามที่่�มีี
เหตุผุลที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น เป้้าหมายของ Marel คืือการรวบรวม ประมวลผล 
และจััดเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลให้น้้อ้ยที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้เราต้อ้งการ
ให้ก้ระบวนการภายในของเรามีคีวามคล่อ่งตัวัและเป็็นปัจจุบุันัเช่น่เดียีว
กับัอุปุกรณ์ข์องเรา
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ความรับัผิดิชอบขององค์ก์ร
ค่า่นิยิมของเรา: ความสามัคัคี ี
เรามีสี่ว่นร่ว่มในความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองชุมุชนและสังัคมที่่�เราส่ง่ผลกระทบ
ต่อ่และพึ่่�งพา 

ค่า่นิยิมของเราในการปฏิบิัตัิงิาน 
ความยั่่�งยืืนพร้อ้มกับัความเคารพต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยัของ
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราเป็็นแนวทางในสิ่่�งที่่�เราทํําและวิธิีทีี่่�เราทํํา ทุกุสิ่่�งที่่�เรา
ทํํามีผีลกระทบต่อ่ผู้้�คน  โลก และผลกํําไรของเรา

ที่่� Marel เราต้อ้งการให้ผ้ลกระทบของเราเป็็นไปในเชิงิบวก และเรา
ต้อ้งการให้ทุ้กุกิจิการของเรามีสี่ว่นร่ว่มในสังัคมทั้้ �งในรูปูแบบที่่�เล็็กน้อ้ย
และยิ่่�งใหญ่่

ด้ว้ยการช่ว่ยให้ผู้้้� แปรรูปูอาหารผลิติอาหารที่่�มีคีุณุภาพ พร้อ้มจััดการ
ทรััพยากรที่่�จํํากัดัด้ว้ยความรัับผิดิชอบ เราช่ว่ยปูทูางสู่่�การเติบิโต 
อย่า่งยั่่�งยืืน

เราใช้ม้าตรฐานสูงูสุดุในทุกุระดับั และไม่ย่อมให้ม้ีกีารละเมิดิสิทิธิ ิ
มนุุษยชน 
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คน
เราทํํางานโดยเคารพสิทิธิมินุุษยชนและศักัดิ์์�ศรีขีองทุกุ
คนและเราสนับสนุนความพยายามระหว่า่งประเทศในการ
ส่ง่เสริมิและปกป้้องสิทิธิมินุุษยชน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
เราไม่เ่คยทนต่อ่หรืือทํําธุรุกิจิกับับุคุคลหรืือ บริษัิัทใด  
ๆ ที่่�เห็็นด้ว้ยกับั:

•	 แรงงานบังัคับั
•	 การค้า้มนุุษย์ห์รืือการเป็็นทาส
•	 การลงโทษทางร่า่งกาย
•	 การใช้แ้รงงานเด็็กโดยมิชิอบด้ว้ยกฎหมาย
•	 การเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิกฎหมาย
•	ส ภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยั
•	 การปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ท่า่เทียีมกันั
•	 ค่า่จ้า้งที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม
•	ชั่่ �วโมงการทำำ�งานมากเกินิไป
•	 การละเมิดิกฎหมายแรงงานหรืือประกันัสังัคม
 
นอกจากนี้้� ในความพยายามที่่�จะปกป้้องพนักงานของ
เรา Marel ส่ง่เสริมิการพััฒนาบุคุคลและทีมี และรัับ
ประกันัสิทิธิใินเสรีภีาพในการสมาคมสํําหรัับพนักงาน
ทุกุคน พนักงานของเรามีสีิทิธิทิี่่�จะเข้า้ร่ว่มหรืือจััดตั้้ �ง
สหภาพแรงงานและเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั และจะไม่ถู่กู

เลืือกปฏิบิัตัิหิรืือตอบโต้จ้ากการทำำ�เช่น่นั้้ �น ในกรณีที่่�
กฎหมายจำำ�กัดัสิทิธิใินเสรีภีาพในการสมาคมและการ
เจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั เราจะอำำ�นวยความสะดวกในการ
พััฒนาวิธิีกีารคู่่�ขนานสำำ�หรัับการสมาคมและการเจรจาต่อ่
รองโดยเสรี ี

สิ่่�งแวดล้อ้ม
เรามุ่่�งมั่่�นเพื่่�อความยั่่�งยืืนและความปลอดภัยัด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้ม ซึ่่�งหมายความว่า่เรา: 
•	�ทำ ำ�หน้า้ที่่�ของเราในการรีไีซเคิลิ นำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ ่

และปกป้้องทรััพยากรธรรมชาติ ิเช่น่ พลังังานและน้ำำ�� 
•	�ส่ ง่เสริมิการใช้ท้รััพยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพใน

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเราเพื่่�อส่ง่เสริมิผลกระทบด้า้นสิ่่�ง
แวดล้อ้มในเชิงิบวกและการปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	�สร้ า้งวิธิีกีารใหม่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�องในการปรัับปรุงุผลผลิติ
และลดของเสียีในการผลิติอาหาร

•	� ใช้ท้รััพยากรให้เ้กิดิประโยชน์ส์ูงูสุดุ และพิจิารณา
ประเด็็นด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มตลอดห่ว่งโซ่ก่ารผลิติและ
การกระจายสินิค้า้ทั้้ �งหมด 

•	� ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสุขุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้มของสาร
อันัตรายแก่ผู่้้� ใดก็ต็ามที่่�อาจสัมัผััสกับัสารเหล่า่นี้้�

•	�มุ่่� งมั่่�นที่่�จะกำำ�จัดการใช้ส้ารอันัตรายโดยเฉพาะให้ม้าก
ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้

•	� เคารพและปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับั
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มระดับัประเทศและระดับันานาชาติ ิ
ตลอดจนสนับสนุนแนวทางป้้องกันัเพื่่�อรัับมืือกับัความ
ท้า้ทายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	�ทำ ำ�งานอย่า่งจริงิจัังเพื่่�อลดการปล่อ่ยมลพิษิสู่่�อากาศ 
ดินิ และน้ำำ�� อันัเป็็นผลมาจากการดำำ�เนินิงานของเรา
และการดำำ�เนินิงานของลูกูค้า้ของเรา

•	� ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องลูกูค้า้ของเรา
สามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ต้ามข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมาย มาตรฐานอุตุสาหกรรม และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี
ที่่�สุดุ

กำำ�ไร
Marel ส่ง่เสริมิผลกํําไรในระยะยาว การค้า้ที่่�เป็็นธรรม 
และการดํําเนินิธุรุกิจิที่่�ดีใีนห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ผ่า่นความ
โปร่ง่ใส นวัตักรรม และความร่ว่มมืือกับัพัันธมิติรทั้้ �งหมด

ความรับัผิดิชอบขององค์ก์ร
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เกิดิอะไร
ขึ้้�นถ้า้ 

เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร Marel

Marel เป็็นผู้้� ลงนามใน United Nations Global Compact และยึึด
มั่่�นในหลักัการสิบิประการของ Global Compact หลักัการเหล่า่นี้้�
สอดคล้อ้งกับัเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติ ิ(SDG) 
ในฐานะสมาชิกิ Global Compact Marel ได้มุ้่่�งเน้น้ไปที่่� SDGS ต่อ่ไป
นี้้�: ความหิวิโหยเป็็นศูนูย์ ์(เป้้าหมายที่่� 2) อุตุสาหกรรม นวัตักรรม 
และโครงสร้า้งพื้้�นฐาน (เป้้าหมายที่่� 9) และการบริโิภคและการผลิติที่่�
รัับผิดิชอบ (เป้้าหมายที่่� 12) Marel เป็็นสมาชิกิของ Nordic CEO สํําห
รัับแนวร่ว่มอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งแรงบันัดาลใจในกา
รดํําเนินิการความร่ว่มมืือต่อ่ SDG ของสหประชาชาติแิละข้อ้ตกลง
ปารีสีในนอร์ด์ิกิ

“Marel ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ
สนับสนุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในด้า้น
ใดบ้า้ง”

https://marel.com/en/about-marel/corporate-social-responsibility
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รายงานพฤติกิรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรืือการละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณนี้้�ต่อ่ผู้้�จั ดการของคุณุ 

หากคุณุพบว่า่การรายงานต่อ่บุคุคลเป็็นเรื่่�องยาก คุณุ
สามารถแจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุต่อ่ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล 
หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม หรืือผู้้�
ตรวจสอบภายใน ของ Marel ได้โ้ดยตรง หรืือใช้ ้
แพลตฟอร์ม์การแจ้ง้เบาะแสของ Marel 

หากคุณุใช้แ้พลตฟอร์ม์การแจ้ง้เบาะแสออนไลน์ข์อง 
Marel คุณุจะได้รั้ับหมายเลขรหัสัซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุ้ณุกลับั
เข้า้สู่่�ระบบใหม่แ่ละดูสูถานะของการสอบสวนได้ ้ในกรณี
ร้า้ยแรง สิ่่�งที่่�คุณุเขียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอาจถูกูแชร์์

กับัทนายความของฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง หน่่วยงานของรััฐ
และหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล และแม้แ้ต่ต่ำำ�รวจ ด้ว้ยเหตุนุี้้� 
เราขอแนะนํําให้คุ้ณุสนทนาด้ว้ยวาจาก่อ่น

เราขอแนะนํําให้คุ้ณุรายงานภายใต้ช้ื่่�อของคุณุเนื่่�องจา
กอาจทํําให้ก้ารตรวจสอบง่า่ยขึ้้�น แต่คุ่ณุสามารถรายงาน
แบบไม่ร่ะบุชุื่่�อได้ ้

ข้อ้มูลูที่่�แบ่ง่ปัันในกระบวนการแจ้ง้เบาะแสจะยังัคงเป็็น
ความลับัอย่า่งเคร่ง่ครััดนานที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้ใน
บางกรณีอาจเป็็นประโยชน์ใ์นการเปิิดเผยตัวัตนของ
พนักงานต่อ่บุคุคลที่่�ตรวจสอบและ/หรืือต่อ่ผู้้�อื่ ่�นซึ่่�งเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของการสืืบสวนนั้้ �น ในกรณีที่่�เราเห็็นว่า่จำำ�เป็็น 

เราจะขออนุุมัตัิจิากพนักงานก่อ่น ตํําแหน่่งที่่�ตั้้ �งของคุณุ
อาจมีกีฎหมายเฉพาะเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เบาะแสและการ
ป้้องกันัผู้้� แจ้ง้เบาะแส Marel จะเคารพกฎหมายและข้อ้
บังัคับัการแจ้ง้เบาะแสที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

รายงานใด ๆ ที่่�เกี่่ �ยวกับักิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ
การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� จะได้ร้ับัการตรวจ
สอบอย่า่งจริงิจังัและเหมาะสม Marel จะไม่ย่อมรับั
การตอบโต้ใ้ด ๆ ต่อ่พนักังานหรืือคณะกรรมการที่่�
รายงานการละเมิดิ (หรืือการละเมิดิที่่�น่า่สงสัยั) ของ
กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัหรืือหลักัการในจรรยาบรรณนี้้�
โดยสุจุริติ

วิธิีกีารรายงานข้อ้
กังัวล – การแจ้ง้
เบาะแส

mailto:compliance.officer@marel.com?subject=
https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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จรรยาบรรณนี้้�ได้รั้ับการอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริหิารของ Marel hf. 
ในเดืือนกันัยายน พ.ศ. 2564 ซึ่่�งมีเีนื้้�อหาเพิ่่�มเติมิและใช้แ้ทนที่่�เวอร์ช์ันั
ก่อ่นหน้า้ คณะกรรมการตรวจสอบของ Marel ตรวจสอบการปฏิบิัตัิติาม
หลักัจรรยาบรรณโดยร่ว่มมืือกับัเจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม 
(compliance.officer@marel.com) ซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการอัปัเดต
หลักัจรรยาบรรณและพััฒนาสื่่�อสนับสนุนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสำำ�หรัับการฝึึกอบรม
การรัับรู้้� ในหมู่่�พนักงาน

การแก้ไ้ขหลักัจรรยาบรรณใด ๆ ที่่�สํําคัญัจะทํําโดยได้รั้ับการอนุุมัตัิจิาก
คณะกรรมการของ Marel hf เท่า่นั้้ �น การแก้ไ้ขใด ๆ ในหลักัจรรยาบรรณ
นี้้�จะพร้อ้มใช้ง้านสํําหรัับพนักงานและหลักัจรรยาบรรณนี้้�จะมีผีลผูกูพััน
กับัพนักงานในแบบฟอร์ม์ที่่�อัปัเดต

ขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุรายงานการละเมิดิจรรยาบรรณนี้้� เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุ
สนทนากับัผู้้�จั ดการ ผู้้�อำ ำ�นวยการ หรืือสมาชิกิในทีมี HR หากคุณุไม่่
สามารถทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้ ้โปรดไปที่่�แพลตฟอร์ม์การแจ้ง้เบาะแสออนไลน์ข์อง
เราที่่� https://marel-wb.compliancesolutions.com/ รายงานทั้้ �งหมด
จะได้รั้ับการปฏิบิัตัิอิย่า่งจริงิจัังและเป็็นความลับั เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุ
รายงานด้ว้ยชื่่�อของคุณุเอง เพื่่�อที่่�เราจะได้ส้่ง่คำำ�ถามติดิตามผลถึงึคุณุ 
หากไม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้คุณุจะมีตีัวัเลืือกในการรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผย 
ตัวัตน 

สำำ�นักังานใหญ่บ่ริษิัทั Marel
Austurhraun 9, 210 Garðabær
+354 563 8000

เจ้า้หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลการปฏิบิัตัิติาม
compliance.officer@marel.com

Investor Relations 
IR@marel.com

การอนุมุัตัิแิละการแก้ไ้ข
เพิ่่�มเติมิ

การแจ้ง้เบาะแส ข้อ้มูลูติดิต่อ่ที่่�สำำ�คัญั

https://marel-wb.compliancesolutions.com/
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